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0. Introducción y motivación.

Cuando éramos  un país formado predominantemente, por campesinos, analfabetos, muy empobrecidos por la dictadura (1930-1961)  y la educación respondía a los patrones de: intolerancia, el racismo, la exclusión, en el caso de los sectores populares y demandantes de educación pública; las elites por su parte, hacían lo propio para enviar sus hijos a estudiar al extranjero o a las pocas escuelas o colegios privados, existentes. En el caso de las elites, allí, en sus escuelas habían: audiovisuales y aprendizaje de lenguas modernas, en el resto de la estructura educativa, no. 

Para formar peones y empleados, no hacía falta aprender de computadores, ni las sofisticaciones para estimular la creatividad, el análisis y la síntesis, de procesos y conceptos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

La calidad de la educación no se mide en el número de aparatos o tecnologías adquiridas; sino en los aprendizajes, habilidades y conocimientos para su uso que disponga el maestro: junto al  impacto en la vida social y psíquica del alumno. 

La tecnología para la transmisión y construcción del conocimiento, con la cual fuimos educados la mayoría de nosotros, consistían en mas de un 85%, en la tiza y el borrador. Se crea que con esos sistemas estaríamos listos para asumir la vida adulta, en términos de:

buscarnos - y conservar- un empleo y ejercer nuestro rol como ciudadanos informados, profesionalmente competentes, creativos y responsables del destino del país.

No es igual la oportunidad de acceso a los beneficios de las redes tecnológicas y humanas en los casos de las personas que han abandonado la escuela, si bien es cierto que ya el sector público se ha comprometido ha encontrar una solución a este problema y sigue progresando en los últimos 8 años la difusión de Hardware y Software, por lo que conviene en estos momentos hacer una distinción entre los potenciales usuarios en función de los actores  psicograficos, un grupo de personas que son fundamentalmente consumidores de información como los estudiantes, pues en ese rango de los 5-15 mil habitantes para la instalación de un telecentro tiene que privilegiarse.

Los sectores estratégicos, a consideración entre los usuarios del servicio, de personas que teniendo ya la edad para ser considerados dentro de las personas económicamente activas, irían por sus propios medios, porque han tenido una socialización en la escuela que le permite entender que la computadora no es un cuco sino un instrumento para facilitar su relación con su propio pensamiento. 
El ordenador, su existencia y los procesos de agregar valor implicitos en su uso y apropiación popular, como la maquina de vapor, determinara las capacidades de la movilidad social, de la manera de producir y de hacer, pero además, condiciona nuestro estar en el mundo como personas, punto que ser trata de un ingenio que se análoga por las categorías lógicas y mentales de la persona. El fenómeno de la digitalización, que se concreta y se representan en el ordenador, transforma muchos niveles de nuestra relación con el medio, con la creación de medios, y con los demás con el incremento de las condiciones de relación...

“…El paradigma científico se representa en el ordenador con su metáfora. El ordenador interpela doblemente a la educación: por razón de su propia esencia, tratamiento de información y por razón del marco sociocultural en el que se inscribe. En efecto. Las capacidades lógico-matemáticas del ordenador lo convierten en un instrumento especialmente útil para aprender, puesto que son categorías de la mente humana. Podemos proyectar en el ordenador aquello en lo que estamos pensando... es un instrumento útil para la operatividad mental, de la misma forma que una palanca lo es para  incrementar la fuerza de nuestro brazo o que en un mecanismo se proyecta la habilidad de la mano... aprender tiene que ver con percibir estímulos, codificarlos y decodificarlos, seleccionarlos, ordenarlos, almacenarlos, transmitirlos( en una palabra, gestionarlos de acuerdo con unos determinados patrones, esquemas e intenciones”.(“Guarenex Anoros, Miguel Ángel, Universidad de Barcelona, prologo a la edición española de “Tecnología educativa. Educar para sociocultura de la comunicación y del conocimiento. De Bernadnard J. Poone. McHill, Madrid 1999. P.XIV)
Cuando hablábamos de esos individuos que tienen una socialización ya en el sistema escolar estamos recibiendo 2.5 millones de personas o más adscritos al sistema escolar normal en los niveles primarios y secundarios y al mismo tiempo a los mas de 100 mil profesores que existen en la Republica Dominicana en todos los niveles. Ese problema es, desde el punto de vista de la escolarización formal, un problema del sector publico de la educación y de los creadores de políticas publicas pero, desde el punto de vista de la ciudadanía es también un problema relativo a la sociedad civil, sus programas y sus proyectos, de manera que los sujetos sometidos a esa doble influencia, por un lado la influencia ambiental en el seno de la comunidad y los canales expresivos de retroalimentación por vía de los telecentros a fin de que puedan tener mayor cantidad de horas por semana en contacto con las TIC’S irían moldeando la conciencia del ciudadano dominicano desde la temprana infancia hasta el final de los estudios medios en el aparato formal educación. 

Desde la perspectiva de las iniciativas comunitarias el telecentro en un modelo de congestión donde el Estado central, el Ayuntamiento y las organizaciones de la sociedad civil que con un acuerdo con la micro y pequeñas empresas deciden adoptar estas herramientas comunicativas para la mejoría de la calidad de vida expresado en indicadores como  ampliación de penetración y exploración de mercados en el caso de la micro y pequeñas empresas, favorecer el proceso de consolidación o alianzas estratégicas entre ellas y al mismo tiempo, con los mismos aparatos en su tiempo muerto o capacidad ociosa trabajar para que esos mismos sujetos en el rol de ciudadanos, sino ya de productores, articulen una agenda de desarrollo comunitario en el cual las TIC’s como la educación en género, y la expresión y rescate de las culturas locales tengan un lugar preponderante en La construcción de la memoria colectiva y la socialización de valores democráticos.

En ese circuito donde aprendizaje, conocimiento, practicas, metodologías y teorías se encuentran en individuos aislados, se encuentra de frente con su realidad y no necesariamente con el calco neocolonialista de los productos mediáticos y/o de la industria del entretenimiento. 
Impulsar la metodología de la acción, reflexión( acción como canal para la solución de la demanda insatisfecha de aprendizajes colectivos, estos aprendizajes colectivos se orientan simultáneamente al cierre de la brecha tecnológica o de la brocha digital con las brechas pre-tecnológicas de tipo social, económico, de oportunidades y de comprensión de los nuevos paradigmas, cuando estas condiciones están dadas, el artista, el creador, el animador cultural en su posición de ciudadano se constituye en un beneficiario en los procesos de consumación o de consunción, circulación y producción de saberes colectivos territorializados en un mundo abierto a la globalidad. 
Estas propuesta tiene que ver, fundamentalmente, con no anegarse a internalizar los cambios en las coordenadas de las identidades sexuales, técnicas, políticas, culturales, lingüísticas en el territorio de la comunidad como último producto y punto focal de la expresión de los cambios que en el cambio de lo multilateral se han venido efectuando en los derechos humanos de segunda generación, entre los cuales constan los derechos culturales y los derechos sociales.

El territorio y la red de relaciones posibles desde el punto de vista humano que de manera no virtual operan en los diálogos de los distintos actores de la sociedad para resolver sus necesidades de subsistencia material y espiritual, permita ser de la discusión sobre la problemática de las TIC’S un elemento de optimización y no un adendum, un agregado, un cuerpo extraño, una imposición traída desde el exterior para dislocar “las relaciones comunitarias”, hablamos entonces de la socialización y de la universalidad de los valores democráticos y de la solidaridad. Entendida esta ultima, como una justificación del cambio y posibilidades que representan las TIC’s en las vidas de los seres humanos en un territorio determinado desde el punto de vista geográfico y en los limites de lo que se conceptúa como división política en la calidad y categoría de municipio. Tal como ya se establecía en ese marco, la discusión sobre la aplicación a fin de que deje de ser una declaración mas de la agenda sobre gobierno electrónico de Isla Margarita en el año 2000, de la cual es signataria la República Dominicana en la presente administración de gobierno, se operacionaliza a nuestro modo de ver construyendo la red desde abajo, desde el individuo a su comunidad, de la comunidad (el vecindario, el bario) al municipio, del municipio a la región y de la región a la nación( sin embargo, dada la porosidad de estos nuevos medios transmitiendo aprendizaje que permiten la mejoría de los procesos de asociatividad, el aprendizaje colaborativo y al mismo tiempo, la competencia. Puede apostar al mejoramiento de los niveles de participación de los ciudadanos en los diferentes grupos de edad y en los diferentes niveles socioeconómicos de la sociedad en el destino de las políticas publicas que afectan sus vidas.

Para reconstruir la noción de comunidad vista con un tono articulado y no una sumatoria de partes es indispensables que cada individuo independientemente de su edad tenga la oportunidad de participar( sin embargo, la calidad de las decisiones, de las opiniones y de la propuesta dependerán en gran medida, de la calidad, de las fuentes de información y de su nivel de actualización, sin los cuales dichos insumos pierden gran parte de su valor provocativo.

En el proceso que nos preocupa, el de los cambios culturales, hablamos de una nueva mentalidad para sumir la totalidad de prácticas sociales que permiten la supervivencia de una comunidad, en este caso, el barrio el paraje, la sección, el municipio, y de la forma en que esas unidades territoriales pequeñas interactúan por la región, cuales y insumos provee a la región y cuales consumos obtiene desde la región para elevar su calidad y nivel de vida.

Cuando se enfrenta uno a estas realidades, entonces tendríamos que separar para fines de análisis las distintas practicas, la de la reproducción social y económica, seria una categoría, las de producción y actualización simbólica, seria otra categoría( para superar la distinción metafísica entre forma y contenido.  Entre cuerpo y espíritu, entre economía y cultura, precisamente estamos tendiendo un puente dialogico para expresar la manera en que la cultura asumida en la noción que desborda las bellas artes y la literatura para enraizarse en proceso muchísimo más anónimos pero colectivos de la defensa de la percepción de lo que una comunidad entiende como propio lo que es visibilidad, recordable, eternizado en la memoria, en el soporte de diversos tipos de documentos, creados para socializar con las generaciones mas jóvenes y/o otras culturas.

El individuo y no el grupo es el centro de esta aproximación, en tanto que los procesos competitivos se asumen como un desafío
 individual .
1. Tendencias, Noticias y Agendas de impacto en Comunidades Virtuales y OSCs del Caribe, América Latina y Tercer Mundo.
“(…) no se si eras un ángel/ o un rubí,/ o simplemente te vi (…) los astros se rieron otra vez/ la llave de Mandala se quebró/… todo lo que diga esta demás/las luces siempre encienden en el alma/…tendría que llorar o salir a matar/ (…) hay cosas que te ayudan a vivir / no hacías otra cosa que escribir (…) Te vi / yo no buscaba a nadie/ y te vi (…)”

F. Páez

Un vestido y un amor

Canción    
“(…)Consideramos que esta tendencia debe ser vista, analizada, manejada, estudiada, y utilizada desde el punto de vista social, tratando de entender los nuevos tipos de relaciones que se establecen dentro de este espacio,  los nuevos procesos sociales que genera, las transformaciones culturales que produce, las nuevas visiones de mundo que se construyen, las nuevas relaciones económicas que se establecen(…) para promover la dinamización de estructuras y relaciones económicas, políticas y sociales alternativas a las tradicionales (…) Para el análisis, la conducción de las acciones y la elaboración de propuestas relacionadas con esta tecnología utilizamos categorías de acceso equitativo, uso con sentido y apropiación social de la Internet (…) Por eso, buscamos descubrir y promover maneras para que esta contribuya con la construcción de  nuevas sociedades guiadas por valores comunes como relaciones mas equitativas, menos discriminatorias y que promuevan la igualdad de oportunidades (…) enfatizamos, desde cada una de nuestras  especificidades, nuestro compromiso para promover acciones que acerquen las oportunidades de la Internet a los grupos menos privilegiados de nuestras sociedades (…) De tal forma que la Internet forme parte de su cotidianidad y tenga un sentido en su vida diaria. Es decir, que tenga significado en la posibilidad de mejorar las condiciones en que se vive (…) Tenemos claro que en la Internet existen diferencias (…) Estas diferencias están relacionadas con los costos y el conocimiento de la tecnología (…) Buscamos que quienes menos posibilidades tienen en nuestras sociedades de ser escuchados puedan encontrar en esta herramienta un espacio para sus voces, para interactuar y organizarse con otras personas y un lugar donde encontrar información que les ayude a buscar soluciones y resolver necesidades (…)Cuando hablamos de superar la brecha digital, hablamos de comunidades, organizaciones o familias beneficiándose de la Internet aunque no estén conectados directamente, no de la relación uno a uno individuo-maquina (…) Creemos que los esfuerzos y recursos para la reducción de la brecha digital no deben estar centrados en las maquinas, sino en los procesos comunitarios, organizacionales y nacionales que hagan llegar los beneficios de la tecnología a la mayoría de la población (…)”

                  “Trabajando la Internet con una visión social”

                      Doc. Colectivo CV Mística para Proyecto Olística, Agosto, 2002 y reedición ilustrada, 2004

“(…) Cuando no hay opción el pueblo sufre y se la banca/ …la plaza es de los años y de las madres santas /que buscan a sus hijos y los seguirán buscando/ es parte de la historia/ es parte de la sangre/ ( …) soy un muñeco roto, junto a la Biblia y el califón/ (…) como no entro en tu target / no me pases por tu radio (…)”    

L. Gieco

“Ídolo de los quemados”
Canción    
A: todos y todas los que se pasearon por la historia de la radio y la televisión en América Latina, en una noche de poesía, tensiones, tibiez, callejas coloniales, plazas, templos, magia y el latir secreto del amor  … y a los que luego, no teniendo mas banderas que levantar, se refugiaron hasta las lagrimas, en brazos de Saura, para volver a “Tango”…gracias por el peripatos, el alma, la hospitalidad y la fraternidad. Feliz Navidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

La producción de insumos para la reflexión y la producción de conocimientos recibirán un impulso que a la vez de ser global, manifiesta un giro en las tendencias a la privatización o la empresarialización de las bases de datos de carácter tecno-científico en los paises del Norte.

Google en alianza con algunas de las principales universidades norteamericanas -y la universidad de Oxford- acaban de acordar hacer un aporte a la gratuidad de la Internet, poniendo sus fondos editoriales en línea sin costo, ni facturación alguna.

En segundo lugar, la Biblioteca del Congreso de EUA, en consorcio con otras bibliotecas de EUA, Canadá, Egipto, China y Holanda digitalizaran millones de libros, accesibles en línea también sin costo para el usuario, en pocos años.

Fuente:

Rastreo y Contextualización:

Deselitizar y democratizar son dos caras de una misma moneda, la prioridad de pensar la inclusión, en los beneficios de la revolución científico-técnica tanto a los y las pobres del Norte como del Sur, de quien (es) no posee(n) -gracias a sus condiciones de precario contacto con el empleo, dinero efectivo o la cobertura de la seguridad social- la capacidad de compra a precios de mercado, porque la totalidad de sus ingresos no excede, en el Sur los dos dólares diarios, y en el Norte, no sobrepasa los cinco, para cubrir la totalidad de sus necesidades mas perentorias cada veinte y cuatro horas.

En principio, si aumenta el flujo y calidad del input, y el ser humano beneficiario o receptor de estos nuevos datos o insumos, alcanza a repensarlos, contextualizarlos, adaptarlos a las realidades existenciales y locales, tales procesos de apropiación y recreación -como obras o practicas derivadas, nuevos soportes y niveles de retroalimentación o relacionamiento- terminaran afectando los flujos, calidad y diversidad del output, entendido como discurso, escritura, propuestas, ampliación de horizontes temáticos y referenciales, retroconstrucción o ingeniería inversa, buenas practicas (benchmarking) desmitificación de las fronteras entre las ciencias y la vida cotidiana, por mencionar algunos impactos.

1.1 Condiciones para el aprovechamiento comunitario de esta oportunidad digital.
Algunos prerrequisitos son indispensables en el proceso de apropiación y recreación, los cuales ponen de relieve, el rol o contribución al desarrollo humano de las comunidades virtuales y territoriales  especializadas -multiculturales, pluritemáticas, multiatributos, multidisciplinares, transgeneracionales y multilocatorias- como MISTICA, lo mismo que el protagonismo de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), la cooperación Sur-Sur y Norte-Sur, como contrapartes en la creación de alianzas con las municipalidades, gobiernos, organizaciones multilaterales en la defensa de los bienes tangibles e intangibles, de carácter publico, lo mismo que los derechos humanos, entre los cuales la construcción de ciudadanía, la educación y la actividad de la trans y la multiculturalidad, no son los menos estratégicos.

En la esfera de la realidad del o la carenciado/a – destinatario ultimo de la totalidad de los esfuerzos e inversiones solidarias, públicos y privados, por tender o generar puentes contra la exclusión y la pobreza, material y espiritual, individual y colectiva- aunque exista el compromiso por deselitizar tales bases de datos y hacerlas accesibles, al mundo extracomunitario, entendiendo por tal tipo de beneficiario potencial a todos los no matriculados, ni egresados, ni docentes, ni contratados en tales centros de educación superior del mundo industrializado -en la mayoría de los casos- subsisten dificultades para concretar tal intencionalidad, en el ultimo de los ciudadanos o familias rurales, en los mas recónditos espacios, aldeas, favelados, chabolados, barrios marginalizados o villas miseria de todo el mundo, y particularmente, en los pueblos de Africa, América Latina, Caribe, Asia, Oceanía y Europa del Este.

No es necesario ser un analista enjundioso para, por observación y experiencias vividas, detectar las oportunidades de servicio y autogestión financiera que oportunidades como la alianza de Google con las universidades citadas, representan a los agentes –individuales y corporativos o institucionales- de la defensa de lo publico, la ciudadanía local y global y la democratización de los saberes, cuando se piensa desde la postura de un agente del terreno, aunque no desconocedor de los demás ritos y quehaceres de las comunidades inteligentes en la Internet. 

Saltan a la vista procesos capaces de generar valor agregado, usabilidad y accesibilidad, a favor de quienes han carecido de los medios para procurarse tales tipos de soluciones, desde las ofertas del mercado.

Cuales serian a grosso modo los obstáculos a superar - mediante ofertas creativas, comprometidas, sensibles y proactivas de servicios y productos desde las comunidades y redes virtuales solidarias, como MISTICA 2 y 3, por ejemplo- para que cualquier ciudadano/a, pudiera beneficiarse de tal oportunidad, si pensamos en el “mercado-meta” o los perfiles socio-económicos, socio-ocupacionales, socio-culturales de la mayoría de las poblaciones, habitantes y organizaciones de los paises no industrializados? 

El inventario de las falencias es el mismo que todos y todas conocemos, y que subyacen en nuestros discursos tácitamente, en cada intervención comunitaria. Nuestro “primoroso” telón de fondo o contexto cotidiano. 

Un/a carenciado/a, marginado, “outsider”, o como quiera denominársele, es una persona. Y como tal sujeto de derecho, independientemente de que disponga o no de capacidad de compra, de experiencias previas enriquecedoras o no, y como tal puede exigir a la sociedad, -también a las agencias publicas y privadas- la creación de canales, medios, oportunidades para la superación de sus desventajas o brechas, frente al promedio de los y las ciudadanas –tanto en el derecho a la vida, la salud, la información, la educación, como a la definición de las agendas sociales o de desarrollo humano- su interés, necesidad, y derecho irrenunciable a sentarse a la mesa donde se toman las decisiones que afectan o afectaran su presente y su futuro, como individuo y como miembro de una familia y una comunidad, por apartada y desconocida que esta sea: la comunidad del genero humano en la sociedad pluralista, a la que aspiramos.

El o la carenciado/a,  al igual que las organizaciones o sectores vulnerables de la sociedad, en la situación actual del Caribe y América Latina, demanda de mediaciones, no de suplantadores/as de su propia agenda vital, pero si de mediaciones, que no es lo mismo que instaurarnos como pontífices o ventrílocuos del otro. Mediaciones insisto para ayudar a paliar o resolver, desde el sector publico, privado y de las Organizaciones del Tercer Sector (OTS) sus dificultades de apropiación de las herramientas y códigos de la modernidad, en términos de educación a lo largo de toda la vida y de los nuevos perfiles de la supervivencia individual, comunitaria y cultural, en donde se quiera o no, tendrá que asumirse como co-constructor, co-protagonista y co-beneficiario del cambio permanente, a la luz del presente paradigma y su impacto económico y no económico. Reclamar su lugar y visibilidad, en la globalización de la esperanza y las oportunidades de humanización-participación no censurada, no regulada en la vida social de su propia época.

1.1.1.Qué  factores  impedirían de hecho aunque no de derecho, en el caso de marras: pegar este salto, elevador de su calidad de vida, enriquecimiento de opciones laborales, sentido de pertenencia y satisfacción personal?
A. Limitantes de carácter general.

1. No saber que tal cambio se produjo a favor de la elevación de su calidad de vida, por vía de organizaciones especializadas de su propia comunidad.
2. No disponer de la escolaridad mínima para entender o descodificar tales contenidos.

3. No disponer de las herramientas básicas de alfabetización en nuevas tecnologías y audiovisualidad para sentirse cómodo en tal entorno de aprendizaje.

4. No tener acceso a un telecentro comunitario para navegar hasta tales contenidos.

5. No conocer la lengua en la que se vierten y circulan dichos contenidos.

B. Limitantes de carácter específico, cuyas combinatorias en las historias personales,  permiten identificar perfiles, nichos y segmentos representativos de beneficiarios potenciales en las iniciativas solidarias de las OSCs y CVs latinoamericanas  y Caribeñas, en el ambito Acceso Equitativo a la Internet y a las bases de datos analizadas:

1. No priorizar la oportunidad implícita en tal apertura al intercambio científico-cultural global.

2. No disponer de la capacitación técnica y metodológica, para “exprimir”, beber, disfrutar y aprovechar, desde la conectividad y fuera de ella, los beneficios, sociales, culturales, para el desarrollo de bienes, productos, contenidos y propuestas –locales, regionales, nacionales o del intercambio Sur-Sur y Norte-Sur- retroalimentados, también desde tales fuentes, en el flujo de la búsqueda de buenas practicas, capaces de reducir los tiempos de espera de la curva del aprendizaje…a favor de su vida y su comunidad, la generación de emprendimientos sociales, culturales y económicos, alternativos a la pobreza y a la invisibilización del acervo experiencial de el mismo.

3. No utilizar los mismos para el fortalecimiento del sentido de pertenencia (a la humanidad), elevación de autoestima, o el desarrollo de experiencias propias, limitandose  “a  bajar informacion”, consumir, repetir o reproducir, como el buen loro  neocolonizado, sin ningún reproceso capaz de agregar valor a tal experiencia de intercambio, valida, legitima y necesaria:  “ las maravillas”, el talento, el poder o la creatividad del otro.

4. No ejercer con libertad y responsabilidad su derecho a escoger, en función del entorno -existencial, cultural, natural,  micro climático, institucional, familiar, religioso, político, económico, educativo, y del propio ciclo de vida de el o ella,  como lector/a-persona-  en que le ha tocado nacer, desarrollarse, vivir y sentir: las opciones capaces de optimizar, a conveniencia, la calidad, diversidad, usos y bienes o servicios, derivados de las decisiones que el o ella, solo o en compañía de sus vecinos y amigos, en sus organizaciones territoriales, adoptaren, a corto, mediano y largo plazo como producto interactivo -aunque deudor o influido-por tales experiencias.

5. No contribuir a la difusión o diseminación de aquellos elementos producto de la interacción con tales contenidos, que ayuden o hagan posible, en la vida de su comunidad territorial o en las comunidades virtuales de su preferencia/referencia: el mejoramiento y participación, en la internalización de nuevos modos del hacer-pensar, desde el punto de vista de las sinergias resultantes del acceso o dialogo colectivo, sobre la replicabilidad o adaptación de herramientas, técnicos, tecnologías y procesos, en el mundo de la producción, la educación, la vida familiar, los estilos de vida y cosmovisiones afines a su sistema de valores, prioridades y creencias.

6. No alcanzar a visualizar la utilidad o importancia de la experiencia en la motivación de nuevas razones para involucrarse como sujeto histórico,  a titulo individual o familiar, en los esfuerzos de su comunidad, municipio, barrio, o aldea en la canalización de proyectos, iniciativas o programas relativos al acceso colectivo, como mecanismo, económica y socialmente factible, para enfrentar, tanto las brechas sociales, como el desarrollo y fortalecimiento institucional, de las organizaciones a las cuales pertenece y apuntan a la superación, mediante la creación de capacidades de apropiación comunitaria, de la brecha digital; no como una moda, sino como un recurso, herramienta y posibilidad orientado reencontrarse con el hombre, su  entorno y las nuevas modalidades de la ciudadanía, el ocio, la educación y las relaciones entre los seres humanos… como una reserva en la supervivencia de las culturas locales y la diversidad de la memoria colectiva y la riqueza etno-lingüística en tiempos de globalización.

C. Limitantes de carácter específico, cuyas combinatorias en las historias personales,  permiten identificar perfiles, nichos y segmentos representativos de beneficiarios potenciales en las iniciativas solidarias de las OSCs y CVs latinoamericanas  y Caribeñas, en el ambito Uso con Sentido de  la Internet y a las bases de datos analizadas:

1. No encontrar mecanismos a nivel local para canalizar sus experiencias y retroalimentar a su propia comunidad, sobre las lecciones aprendidas, fortaleciendo los valores como la solidaridad, el compromiso individual con el desarrollo humano, en la esfera especifica de su interés, lo mismo que en lo tocante a la búsqueda de canales, espacios, oportunidades para  la creación de relaciones no discriminantes, la participación en la construcción de una cultura de la diversidad, la paz y la tolerancia.
2. No encontrar el indispensable “cable a tierra” para con los recursos, experiencias y medios de su propio entorno “aterrizar” sus lecturas, lo visto, lo oído a formas creativas, innovadoras y participativas del liderazgo local, en la búsqueda de soluciones para las urgencias del día a día, en la necesaria motivación por y para la supervivencia de su estilo, calidad y modo de vida, tanto en el marco de la vida asociativa, el trabajo, la ciudadanía, el ocio y la vida familiar… de su cultura, en definitiva, mas allá de los reduccionismos diversionistas, de las bellas artes  y la literatura, para tal controvertido concepto.
3. No alcanzar a ayudar a construir canales locales y municipales donde tales informaciones, como insumos, se puedan adicionar a la búsqueda de un horizonte de fortalecimiento de hábitos, procesos de toma de decisión democráticos y por ende fortalecer la igualdad de oportunidades para los sectores de medianos y menores ingresos, cuya frontera cada vez es mas sinuosa, al menos en la América Latina y Caribe de 1984-2004.
4. . No articularse con el resto de los individuos y organizaciones preocupados por los usos con sentido de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTICs), en procesos participativos, dentro del marco territorial, donde vive o trabaja, para mejorar la productividad, la innovación, la generación de riquezas, el fomento de entornos familiares, situacionales, colectivos de mejor calidad de vida y decisión.

D. Limitantes de carácter específico, cuyas combinatorias en las historias personales,  permiten identificar perfiles, nichos y segmentos representativos de beneficiarios potenciales en las iniciativas solidarias de las OSCs y CVs latinoamericanas  y Caribeñas, en el ambito Apropiación Social de la Internet y a las bases de datos analizadas como oportunidad de aprendizaje:

1. No alcanzar a dibujar, reflejar su propio rostro, en la desconstrucción y replanteo de los sentidos desarrollados, explicitos o infusos,  en la practica  lectora, olvidando, menospreciando o negando la riqueza de sus propias posibilidades expresivas como autor o autora, para dar su propia version de las lecciones aprendidas en tal intercambio, contribuyendo de paso a que otros se motiven con su ejemplo, a darle curso a sus saberes ambientales, a su propia subjetividad, enriqueciendo aun mas las opciones de busqueda e intercambio de sus redes sociales, locales, regionales, nacionales y globales, en temas, intereses, afinidades similares a las suyas.

2. No sentirse picado por el “gusanito” de la curiosidad, a fin de mirarse por dentro, escarbar en la memoria, propia y de sus antepasados para proponer, no como consumidor, sino como co-constructor significados y procesos propios de articulación de significación/reflexión/critica, en relación a su mundo circundante, local y global, con voz, intereses, preocupaciones, inclusivas, tolerantes, propios, orientadas por la inteligencia emocional y la inserción en el contexto epocal de sus visiones y carencias, como parte del paisaje cotidiano de la net.

3. No dejarse intimidar por la perfección, sofisticación y diversidad de recursos informáticos y comunicacionales al alcance del otro, sino mas bien, efectuar su propia contribución, con su lengua, ideología, cultura, conocimientos, desconocimientos, en una aventura perpetua del decir y el vivir, del vivir para servir y aprender, como pasiones ultimas de la búsqueda de la supervivencia de las herencias y apuestas, individuales y colectivas.

4. No dejarse arrastrar por el péndulo rabioso en estos días de las visiones autocentradas y etnocéntricas, sino estar por demás vigilante, aunque amorosamente abierto/a, a los cursos del azar, más allá de los temores y los prejuicios: la amistad,  la solidaridad -e incluso el amor- pueden florecer, si las buscamos con ganas de darnos.

5. No encontrar técnicas, recursos, motivaciones poderosas para compartir lo encontrado e incentivar la participación y beneficios, familiares, con sus vecinos o en las organizaciones en las que tiene algún tipo de vinculo, en el mejoramiento de los procesos, abriéndose a conocer otras personas, organizaciones lugares, donde también se esta intentando reflexionar y actuar, para la solución de problemas comunes a su entorno; o no retroalimentar con la suficiente velocidad, calidad y honestidad, las redes humanas en las cuales se articula con fines de dar y recibir solidaridad, dada su condición de vulnerabilidad, consciente o inconsciente.

6. No utilización de lo aprendido para mejorar sus competencias comunicacionales, la definición de sus roles y oportunidades en la vida ciudadana, en lo tocante de actuar como agente de desarrollo local y del dialogo de las culturas, para  el aprovechamiento de los beneficios de la revolución científico-técnica, en ambientes o entornos donde se carece de la alfabetidad mínima para interactuar con la navegación, o la conectividad a la Internet, en lo local, regional y global, por desidia, timidez, o falta de fe, en la eficacia de esas pequeñas iniciativas para el mejoramiento de las practicas de las organizaciones comunitarias, gracias a la comunicación, el dialogo y la replicabilidad de experiencias o buenas practicas.
E. Limitantes de carácter específico, cuyas combinatorias en las historias personales,  permiten identificar perfiles, nichos y segmentos representativos de beneficiarios potenciales en las iniciativas solidarias de las OSCs y CVs latinoamericanas  y Caribeñas, en el ámbito generacion o producción de nuevos conocimientos y contenidos desde la Internet y a las bases de datos analizadas como oportunidad de aprendizaje:

1. No saber que hacer en términos sociales o prácticos con lo aprendido y comenzar a ver su oportunidad, como un acceso, carente de sentido o de posibilidad de continuidad sostenible. 

2. Sentirse solo o sola, en posesión de algo que otros pueden estimar valioso, quizás a pocos metros, calles, en el barrio, en el municipio, pero que no sabe como contactar a las personas u organizaciones que dan continuidad o reelaboran los saberes adquiridos, para el desarrollo de nuevos bienes, servicios o procesos de aprendizaje.
3.  Sentirse con la información adquirida y procesada, como propietario de una pieza de un rompecabezas, sin saber donde están las demás personas u organizaciones propietarias o representantes de las  piezas restantes , para formar la figura, que hace sentido: como diseño, cotidiano, colectivo, armónico, perfectible.

4. Percibir que la información adquirida, solo ha servido para iniciar un proceso, donde paralelo a las nuevas respuestas, va haciéndose consciente de las limitaciones, preguntas y necesidades nuevas que surgen, al final de cada minúsculo y arduo logro.

5.  Caer en las redes de los cuellos de botella de la decisión, por información insuficiente, justo cuando se acerca  la obtención de la “gran respuesta”, en entornos comunitarios, donde en ocasiones la escuela o los sujetos escolarizados no abundan.

6. Desarrollar repertorios rutinas de localización, clasificación, interpretación o interpretación de información de interés comunitario, sin tener luego de completar la tarea de medios para la interacción con otras comunidades territoriales,  donde grupos probablemente estén a la búsqueda de las mismas respuestas o al menos hayan partido de interrogantes comunes. 

7. No encontrar un canal rápido y de bajo costo para la creación y divulgación de contenidos locales, dentro o fuera de la Internet.
Cualquiera de los elementos enumerados como probables para el carenciado/a, como observara el lector/a, no se resuelve regalandole un computador y para la solucion de varios de ellos hace falta ademas de las disponibilidades del mismo en repensar su situación, de apoyos, que el mercado no puede proporcionarles, dada su insolvencia economica, elemento que justifique que sea la sociedad, mediante las organizaciones de servicio, tanto publicas como privadas, las que se hagan cargo de los costos de su capacitacion o empoderamiento en las areas consideradas de interes estrategico para el desarrollo local.

En tal sentido comunidades virtuales como la CV Mística -al igual que el conjunto de las OSCs que trabajan desde la Internet y muestran autentico interés por la situación de la exclusión y la vulnerabilidad sociales en el continente- se presentan como agentes fideicomisarios por excelencia, en el caso en que definan un conjunto de bienes, servicios y procesos orientados a contribuir, desde la virtualidad o desde la territorialidad, o ambas, a que personas, dentro de los perfiles anteriores, mejoren sus competencias y alfabetidad  en nuevas tecnologías.

1.2. “Y quién ha de pagar tales cuentas de reciclaje de conocimientos y saberes ambientales”?

Puesto que el Estado, y la municipalidad, país por país – aun en el marco del downsizing neoliberal- gradualmente a lo largo de las ultimas dos décadas ha venido creando fondos especiales para resolver uno o varios de los obstáculos señalados anteriormente, el cliente, aunque no el usuario de tales transacciones B2C, es el interlocutor ideal para tales tipos de acciones de empoderamiento popular de los sectores mas vulnerables.

En los casos en los cuales no esta libre la opción anterior por existir ya un proveedor, quedan aun los intersticios del B2B, los consorcios con entidades publicas, privadas y otras organizaciones sociales ancladas en lo territorial, para la provisión de contenidos o procesos creados on demand, algo que no se puede ofertar, lógicamente sin la definición del marco jurídico-institucional y una reconversion del compromiso con la membresía actual, en términos de que las personas, físicas y morales participantes “renoven” sus votos de participación creativa y cogestión de la planeacion, desarrollo, experimentación evaluación, retroalimentación y control de calidad en los nuevos bienes, procesos y servicios, creados para satisfacer simultáneamente:

1. La necesidad de respuestas de autogestión financiera y tecnológica de la CVM;

2. La necesidad creciente en el continente de organizaciones calificadas que se especialicen en la oferta de soluciones a la medida -“on demand”- confiables, creativas, de amplio espectro en estos ámbitos, optimizando incluso las alternativas comunicacionales de la propia pagina institucional de Internet, actualmente en construcción en CVM;

3. Propuestas de enriquecimiento de las experiencias continentales y de los pueblos del Sur, en la búsqueda de articular, un marco valórico democrático, con productos, servicios y  procesos, sociales, educativos, tecnológicos y contenidos coherentes con los mismos.

1.3. Implicancias autorales: el libro electrónico, sin costo al usuario.
Dejando por un momento las urgencias, para regresar a ellas más tarde, podemos dar una rápida  mirada en libertad a la noticia con la cual inicio esta reflexión, desde el punto de vista del autor frente al libro electrónico. 

Para muchas y muchos, la existencia del libro electrónico, representa una catástrofe, para los niveles de vida y formas de actualización de los autores. Tal punto de vista parte de una premisa errada, en el sentido que leer, no siempre ha estado penalizado por un costo económico, como formula de favorecer que mas y mas personas compartan lo que piensan con sus semejantes.

Pues bien, el punto es que siempre, hasta la Internet, diversas fuerzas sociales, no siempre non sanctas, se han alarmado de que el hombre y la mujer comunes pudieran acceder a los arcanos de la sapientia. 

3.1. El libro de anteayer: de la cuna de los tiempos escritos a la Revolución Francesa.

El saber fuera de los templos, tuvo que esperar que transcurrieran miles de anos de conquista, de sangre y de esclavitud, para poder mostrarse con su verdadero rostro, predominantemente laico y libertario, en la universidad, proceso que tuvo su remate con la invención de la imprenta gutenbergiana.

Desafortunadamente, para las sociedades de dichas centurias, la inquisición y el analfabetismo, hicieron todo lo posible para que el derecho a pensar con libertad, sobre determinados temas y certezas no fuera una práctica abundante.

En América Latina y el Caribe, el censor, civil o  cívico-militar, el espíritu de Torquemada, no hace  poco mas de dos décadas que se fue a paseo, en gran parte del continente, pero hemos arrastrado el analfabetismo como un lastre desde los tiempos de la colonia, se nos escurrió el bulto en la formación de los estados nacionales, hasta nuestros días.

El códice, el libro, eran lujos imposibles de pensar o pagar para un siervo, para un campesino medieval, aunque hubiera tenido la instrucción para bucear en él. La limitación costo del insumo libro  -y costos conexos o posteriores del proceso de “digestión” o adquisición del conocimiento- ha constituido siempre una barrera infranqueable para la mayoría de las personas,  y por otro lado, una alfombra al tratamiento de privilegios y canonjías, para quienes logran saltar dicha tapia, convirtiéndose además en animales domésticos dentro de la fauna urbana.

En poco más de quinientos años la imprenta ha venido a rescatar y a posibilitar el intercambio de los quehaceres de las ciencias, las letras, las tecnologías, la enseñanza, la vida religiosa, las dificultades de la vida política y administrativa de las sociedades occidentales, a un costo cientos de veces menor que la contratación de un amanuense, un calígrafo o un escriba en las sociedades preindustriales. 

Todos los “dones” del espíritu del sujeto en cuestión no son suficientes, para que pueda alguien franquearle el paso, en la vida entre esos productos llamados libros o mas ampliamente textos escritos. 

La libertad, aun la libertad vocacional, ya tiene precio, sus  agentes y pozos donde abrevar. La sustancial reducción de las dificultades para encontrar, adquirir, producir, comentar, o intercambiar, textos en los últimos quinientos anos:  no significa, que cualquiera que sepa leer, pueda dejarse llevar efectivamente por tal placer y sobrevivir, aunque posea excelentes competencias lectoras, arduo entrenamiento heurístico o exegético, talento para deslizarse por los pasillos de referencias de las bibliotecas o templos libreros, porque tales cualidades no completan los prerrequisitos indispensables, para participar en el juego en nuestros tiempos, donde languidecen en ocasiones juntos, mecenas y sus protegidos, en medio de la crisis de la ultima generacion y la desvalorización de las actividades humanísticas, precisamente por el mercado, laboral e institucional, e incluso en ocasiones hasta por la propia familia.

Quienes pudimos ir a la escuela los exhibimos como trofeos en los hogares y oficinas, como cazadores del secreto y los misterios de épocas y voces que nos visitan, que nos han hecho en su momento reír o llorar. Aventuras por las que hemos pagado el precio y reescrito en el alma, como cualquier lector o lectora. Mundos visitados, algunos pendientes aun de crear fuera de la pagina llena de color, o las piruetas del tipo, su parsimoniosa vocación a la quietud, a la pregunta, al desafío, al grito de : -suban las apuestas, queremos vivir! En fin, el libro. Su lomo. Su aroma. Sus instantes de paz o sobresalto. Como una barcaza nos puede llevar a cualquier lugar.

3.2. El libro de ayer (1789-1990).

El libro como símbolo de la modernidad, como expresión de democracia y tolerancia al disenso, como conquista de todas las revoluciones triunfantes, burguesas o no, aun en ellas tiene precio y cuando no tiene unos costos -abiertos o hundidos-  que subsidian de mil maneras, dependiendo de las intenciones o prioridades  de  las alianzas o consorcios de autores, Estado y editores, fundamentalmente.

La digitalización y la miniaturización han seguido abaratando los costos de las reproducciones o ediciones de papel, pero aun ni publicar un libro, ni adquirirlo es una labor al alcance de mas del 5 y 25% porciento de la población del mundo, si se piensa en la adquisición o compra; y si hablamos de la edición, quizás entre el 10 y el 20 % de los trabajos terminados, llegan a ver la luz, en una aventura de papel. Aunque como ya hemos establecido en otro lugar: editar, no es imprimir obras. Esa noble labor, si acaso represente entre el 5 y el 25% del costo de una política editorial responsable y efectiva, con la comunidad de creadores y con las distintas audiencias lectoras, dentro de un mismo país, como a nivel internacional, donde para bien o para mal, la teoría y la practica de la traducción cierra el circulo, abriendo nuevas puertas. 

Quizás el o la lector/a ya se ha puesto la mano en la cabeza, pero es la vida, los costos de los productos no son los insumos, ni el papel, ni el plástico, ni la cera, ni la percalina, ni el pan de oro, ni cualquier otra cosa que se le ocurra agregar, como los elementos que agregan valor a un automóvil y son tangibles, a penas llegan cercano al 20% de su costo final, como producto terminado, si hablamos de las partes, el metal, el plástico, el la terminación, el caucho; o en el caso de la reproducción de un disco compacto el material palpable, resulta que tiene un valor absolutamente irrisorio, si se compara con los precios finales al consumidor/a, al tratarse de un instrumentista o interprete famoso.

Del mismo modo que se reclamo la educación como derecho, el libro, como reserva de cultura fue demandado en las calles, con la misma fuerza que el pan y en ocasiones con mas vigor, puesto que se creía que una población que alcanzara a comprender y dominar, la realidad- pensamiento, naturaleza y sociedad- tendría mejores oportunidades de sobrevivir como cultura y como economía, puesto que estaría suficientemente lúcida y madura para transformarla.

El libro para la capacitación de la fuerza laboral de hoy y de mañana. El libro para mostrar los mundos posibles en las primeras letras, la primera caligrafía, el primer volumen para colorear. Nostalgias. El libro como un domador del niño y la niña, para insertarlo en los ritos, la memoria de sus ancestros, la historia y los deberes cívicos del ciudadano y la ciudadana.

El placer del libro como objeto, plataforma de lanzamiento para la conquista de las estrellas, torre de control, casino en el que nos apostamos la ira, la catarsis, la ataraxia, los sentimientos, la sabiduría de siglos y milenios, el descanso de lo real, para esparcirnos sinuosos por la bruma de la ficción, el onirismo o la leyenda.

Pero dentro de las múltiples asociaciones u oportunidades del libro y la educación, esta la de ser considerado y tratado como persona. No fortuito era el celo en la cultura de los pioneros norteamericanos en que nadie enseñara a leer a los y las esclavos/as. 

El conocimiento, la disciplina, el estudio, como garrocha para ascender en la sociedad, saltando sobre los prejuicios, los mitos y tabúes del origen, opción impensable en el sistema de castas, como en la sociedad medieval y  monárquica, donde los títulos nobiliarios, se sucedían de generacion en generacion, es una de las pocas brechas para superar la pobreza, cuando no se tienen ahorros, ni abolengo, ni capitales -y no se esta dispuesto a delinquir-  en el capitalismo, en la democracia burguesa: amparados en el haz de luz del talento, y los espacios institucionales de la igualdad de oportunidades,  exclusivamente.

Pero la gente necesita la oportunidad. Un poder mirar afuera. De las cuatro paredes. De los recorridos del barrio. De los diálogos manidos y la rutina. Antes de la Internet, solo las artes y el libro de cualquier materia permitían tal experiencia, sin implicar desplazamientos a grandes distancias, como en el caso del turismo.

El lugar privilegiado del libro impreso en soporte de papel desbordo los quinientos anos, todo un coqueto acontecimiento. Y una parte importante de más de cuatrocientos anos, lo paso ese reinado omnímodo, exclusivo, formando generaciones y generaciones de lectores y lectoras de un confín a otro del planeta, como una minoría cualificada para dirigir los destinos de sus respectivos paises, con escasísima necesidad de conversar o consensuar cosa o agenda alguna con nadie, de sus conciudadanos, mucho menos con los que no tenia ningún nivel de escolaridad  y quienes apenas alcanzaron, el mínimo. 

Excluidas y Excluidos de los procesos de empoderamiento y toma de decisiones sobre la naciente vida republicana? Si que los había, pero no era un problema que la sociedad mirara con horror, ni que los economistas cuantificaran, como una pérdida neta -de las oportunidades de generar riqueza gracias al talento y las habilidades, subutilizadas, subdesarrolladas, subvisibilizadas y subdimensionadas- como en las coordenadas actuales de la transición a la llamada sociedad de la información y la comunicación. Bastaba de ellos y ellas, que supieran escuchar, obedecer y dispusieran de piernas y manos sanas.

Aquellos eran tiempos agitados de madereros, ganaderos, estancieros, de luchas intestinas entre bandos irreconciliables: unos por fundar naciones independientes, liberales, democráticas y otros por vender las  mismas naciones recién nacidas a cualquier concesionario del gran capital, por trenes, por camellos, por lo que fuera, tan virulentos como las estampas del Versainograma a Santo Domingo de Neruda, pero en otro siglo, justo cuando apareció la división internacional del trabajo a raiz de la primera revolución industrial.

La lectura como practica concentrada en los sectores de medianos y altos ingresos, del campo y la ciudad, con el libro en soporte de papel como tesoro y la bandera irrenunciable de que existe un punto de la reducción de los costos, de circulación, de producción, de elaboración, de investigación, mas allá del cual no puede descender la medida o las personas que están en cada uno de tales procesos, se sentiría tentado a abandonarlo o habría muerto, o enfermado gravemente, por el solo hecho de que la realidad y la imprevisión, atravesaron cogidas de la mano, tal umbral. Ese -unos grados mas arriba en la escala de compensación - es el punto de equilibrio, de la autogestión y la sustenibilidad de un proyecto socio-cultural, en cualquiera de los ámbitos anteriores.

La vida rural y el atraso secular del aparato productivo, hacia “poco útil”- para la reproducción del modo de vida comunitario en una familia de campesinos, que demandan para su supervivencia: “acciones, no palabras bonitas”- la lectura, recreativa o formativa, la asistencia a la escuela, “hasta llegar muy lejos” en el sistema educativo, no formaba parte del marco de las aspiraciones de tal generacion de padres, o quizás si de algunos, aunque en todo caso no podrían costear la cristalización de su sueños, de producir o coaspiciar un hijo doctor/a, enfermera, abogado/a o ingeniero/a. 

Y si era hija, mucho menos el mundo domestico, el matrimonio, la reproducción y la maternidad eran su destino obligado.” Destino normal” en una sociedad tradicional, cerrada al intercambio internacional, fuertes tintes patriarcales y autoritarios como la dominicana del siglo XIX, por ejemplo.Eugenio Ma. De Hostos y posteriormente Salome Ureña, comenzaron el “exorcismo” para aquella  exclusión  de la mujer de la vida pública: la inversión, la investigación y la gestión de instituciones educativas.

Algunos padres rurales, mientras,  retiraban a sus hijos de las aulas solo porque les hacían falta mas manos, en el conuco, en el fundus rusticus, para la cosecha, para arrear el ganado, para pastorearlo. Era en definitiva, un mundo que sucumbió, en el periodo entre guerras en algunos lugares de América y en otros en épocas mucho mas recientes como la segunda mitad del siglo XX,  dejando como único legado, la vocación por el mantenimiento del ejercito de reserva, la oferta extraterritorial de un cúmulo de manos y piernas de primera calidad, al menor de los precios posibles, aunque formalmente ya se había ido aboliendo la esclavitud.

La gente interesada en diversificar o preservar el acervo cultural publicaba, se autoeditaba, pero el cuello de botella no estuvo ni antes ni ahora, ni los contenidos- siempre habrá quien tenga algo que contar, un fruto que mostrar, un proceso que madurar, una reforma que proponer, una inconformidad, un ídolo o prejuicio que demoler o ayudar a demoler- en aquel momento el problema era nuestra secular pobreza, para:

A. Producción del texto original: Producto.
1. Sólo las clases ociosas, podían disponer del tiempo para sentarse a escribir un libro, un artículo de periódico. La lucha por la supervivencia, dejaba fuera de tal posibilidad a más de 8 o 9 de cada 10 ciudadanos. Como en la historia de la filosofía helénica, si no tenías esclavos, o eras protegido por algún personaje influyente de la política,  difícilmente podías sentarte a filosofar, sobre el bien, la verdad, la educación de niños y jóvenes, la política, la familia, la virtud o la belleza.

2. No bastan el tiempo y la intención: hace falta la educación, el talento y la experiencia en la escritura. La combinación de los factores anteriores, demandaba  de la existencia de una oferta educativa orientada hacia el enseñar a pensar, para plantear y resolver problemas siguiendo el método científico, una educación cuestionadora, pero tal situación no podía ocurrir, tanto por la inestabilidad política, como por los continuos alzamientos en armas, invasiones, guerras anticoloniales  en pleno siglo XIX y el primer tercio del XX.

3. El entorno o clima cultural: Era un producto “de invernadero” de las ciudades y sus elites, sobre todo, mientras mas de 8 de cada diez habitantes vivía en el campo, sin caminos, sin organizaciones comunitarias,  sin dinero, al punto que como dice C. Aquino en un texto de los 70s, comenzó a venderse la leche y la carne, en Republica Dominicana, luego de la I Ocupación Norteamericana (1916-1924). No existía para tales productos mercado, porque no había refrigeración, y la tecnología de conserva era entonces la misma  de bucaneros y filibuteros, la salazón; ni vías de acceso a fin de generar un canal de distribución confiable, imagínese, ni para la seguridad alimentaria: leche y carne, en el intercambio campo-ciudad, ni sonar, redes o cadenas de distribución, para libros, revistas o periódicos.

4.  Medios de Comunicación y Retroalimentación interautoral: Quien deseare enterarse de cualquier cosa, en el mundo, necesitaba disponer de semanas o  meses navegando en un bergantín, hacia Centro América, Sud America, Norteamérica o Europa; viajar de una ciudad a otra, de una región a otra, dentro de la joven Republica Dominicana,  demandaba de la tenacidad de un jinete, y varios días a caballo; casi una generacion de ciudadanos, 1821-1844, no pudo disfrutar del ejercicio del derecho a la educación universitaria, amen de las dificultades con el cambio de lengua oficial, durante la Ocupación Haitiana; después llegaron el ferrocarril y luego el telégrafo; escasa capilaridad, en las bibliotecas, las cuales se concentraban en no mas de 6 comunidades de todo el territorio nacional, combinándose las generadas con fondos públicos, con algunas de las primeras sociedades culturales, como Amantes de la Luz y la Alianza Cibaeña, antecesoras de las OSCs actuales.

5. Población Alfabetizada o  Potencialmente lectora: Menos del 20 % de la población total.

6. Población asidua a la lectura: menos del 3% del total de la población nacional

7. Marco Institucional o Políticas Públicas para el desarrollo de la investigación científica, educación, o creatividad: Ninguno.
8. Status de las personas u organizaciones dedicadas a la animación socio-cultural  o la producción de textos, independiente de su género: Bajo.

9. Estado de Derecho y Cultura de la Tolerancia: Bajo o muy bajo, la mayoría de los gobernantes representan la corriente conservadora, con hipersensibilidad a  la crítica; acceso al poder: predominantemente de facto; estilo de gestión publica: dictadura, predominantemente; probabilidad de existencia de la censura: casi siempre; tratamiento y destino del ciudadano o pensador/a disidente: fusilamiento, cárcel, exilio; derechos humanos: ¡!??? (lol).

10. Proporción estimada de excluidos de la circulación, acceso, disfrute y consumo de los bienes y servicios culturales derivados del libro en soporte de papel: 8 o 9 de cada 10 dominicanos.

B. Diseño, Composición, Manufactura: Subproceso (s): Preprensa, Corrección de Pruebas, Revisión de Galeras, Reproducción  o Impresión

1. Acceder a la tecnología de impresión o reproducción, como servicio a precios de mercado.

2. La cantidad de componentes importados en la operación de la impresión: tinta, papel, refacciones para las maquinas impresoras.

3. La lentitud, de la construcción de las galeras, con operadores que aunque artesanos o linotipistas, experimentandos introducían tipo a tipo, la línea o renglón, uno por uno, hasta completar una página.

4. Construcción y diseño de portada, portadilla, o ilustraciones interiores: manual.

5. Corrección de pruebas: manual, primero con un pluma y tintero y luego con pluma fuente.

6. Tirada: manual, hoja por hoja. Cuidando de que no se remosquee el material, cuidado del secado de la tinta

7. Volumen de ejemplares por edición: en todos los casos entre 500 y 5000, jamás mas…

8. Maquetación o carátula: manual

9. Prensado: manual

10. Empaque y embale: manual

11. Fotomecánica: ausente, las mascarillas, las placas de plomo, los negativos, etc hasta muchos anos después.

12. Exportación de contenidos o productos terminados: por su volumen irrelevante en el total de la producción anual o nula.

13. Traducción de documentos o productos terminados: por su volumen irrelevante en el total de la producción anual o nula, situación que nos fue colocando cada ves mas centrados en lo local y cuando mas en un dialogo exclusivo o excluyente con el Caribe Hispánico, en detrimento del resto de la región: anglófona, francófona, holandés o papiamento.

Aunque la mayoría de las personas ajenas a estos oficios – e incluso muchos autores dominicanos que se autoeditan- creen que el proceso editorial termina con el acto de puesta en circulación de una obra, es precisamente allí donde inicia.

Cualquiera que tenga el personal y los equipos disponibles puede imprimir un texto, hoy , de forma decente y hasta elegante, dentro del estado del arte actual en la industria grafica, pero: la edición es un arte, de la previsión, de la planificación de escenarios, rutas, para un producto final, pensando en las necesidades y tendencias de una sociedad, pero también en la recuperación de los capitales invertidos, sin lo cual no seria posible, dar la oportunidad a otro/a autor/a de utilizar las herramientas promocionales y los canales de distribución de contenidos que dispone la industria editorial X.

Lo que sigue es una critica al Estado Dominicano – a este y a todos los que como el tomaron en cuenta esas oportunidades en los paises no industrializados, durante los siglos XIX y XX- lo mismo que a los y las autores/as, que se conformaron con la fama y la gloria y “el éxito” en su vecindario, para repensar las lecciones que arroja el olvido de las potencialidades exportadoras, derivadas de la traducción y la utilización de canales recursivos típicos del resto de la industria de los contenidos a nivel global, en situaciones o productos generados por las llamadas industrias culturales, y no solo por la rama editorial, de dicho conglomerado.

Por qué y para qué volver a plantear estas cuestiones, si comenzamos esta conferencia con una nota positiva, celebrante, armónica, no polémica, sobre google y la distribución global de información especializada y gratuita???

1. La irresponsabilidad estatal, lo mismo a nivel congresual, como del Estado Central y los municipios, con este sector de la sociedad en el siglo XIX y XX, su falta de previsión en la financiación de iniciativas de investigación, en la creación de estadísticas, en la medición o estudios de los públicos o audiencias, junto al conjunto de elementos que se exponen a continuación, son causantes evidentes de los desniveles en calidad y estilo de vida, en oportunidades de visibilidad, de los autores/as dominicanos y sus productos en el mercado internacional, hoy. 
2. La responsabilidad de diseñar estrategias inclusivas para distintos segmentos y nichos de audiencias,  por parte de agentes económicos, tanto del sector privado comercial, como desde las OSCs interesadas en la relación cultura-desarrollo, si bien no fue posible hasta la fundación de la Oficina Nacional de Estadísticas (ONE) en las primeras décadas del siglo XX, a casi un siglo de la creación de dicha dependencia publica, aun no incluyen los ítems relativos a consumo de bienes y productos culturales, ni en el Censo Nacional, pero tampoco en otros instrumentos para el calculo desagregado del PIB. Lo que implica para fines de la planeacion de presupuestos de desarrollo, que se subvalúe, la labor, el tipo especifico de contribución de las industrias culturales, en la totalidad de los productos, insumos y servicios dominicanos, tanto destinados al mercado domestico, como con fines de exportación. 

3. La consecuencia mas evidente, es la percepción empresarial -y de una parte de los gestores, dentro y fuera de las OSCs- que apoyar la cultura, desde el mecenazgo, el patrocinio o la cogestión de holdings o consorcios, con sus agentes, su agenda, sus procesos de circulación, motivación y consumo, carece de relevancia practica y económica, porque es un sector mas bien “parasito” o “subsidiado” por la gente o sectores de la economía que de “verdad trabaja y aporta al PIB”. Y cuales son esas personas o actividades según dicha percepción? 

a) Las que generan divisas.

b) Las que promueven el empleo con diversos niveles de calificación.

c) Las que pueden tributar normalmente.

d) Las que se ven sudar de sol a sol, como agricultores, operarios de las maquiladoras, trabajadores del sector turismo, o agro exportadores de productos no tradicionales.

4. La invisibilizacion de los procesos concurrentes, en la generacion o adición de valor en la sociedad y en la economía por parte de áreas de importancia estratégica como la educación, las artes graficas, la consultoría, los servicios creativos, todos los cuales hacen su aparición lo mismo en el diseño, la construcción de edificaciones para turismo, fabricas, como entidades publicas y privado, en alguna de las fases de planeacion, producción, postproducción, circulación o motivación al consumo del conjunto de ofertas de una economía…perjudica los niveles de vida de los cultivadores de tales artes y oficios, pero al mismo tiempo dificulta que el país, urgido como esta en la presente crisis, de diversificar sus fuentes de divisas y empleos: considere el tipo de contribución que pueden o podrían realizar las industrias culturales, a mejorar la situación de nuestra balanza de pagos.

5. Lo que importa sin dudas es la circulación, la apropiación de contenidos locales y regionales, por parte de los sectores mas vulnerables y excluidos de las oportunidades de ejercer efectivamente, por las vías ambientales o sistemáticas: el derecho a la educación, a la información, a la participación, a la libre asociación, PERO… si alguien, personas u organizaciones no realizan el trabajo de planeacion, producción, divulgación o facilitación en formatos y registros convenientes, la brecha entre productos y consumidores no se cerrara, en una transacción simbólica a favor del o la carenciado/a, como potencial contribuyente a la actualización, enriquecimiento y diversificación de tales iconos, registros, textos, cosmovisiones.

6. Resulta indispensable que los productos de las industrias culturales, penetren en la capilaridad local, tanto como sea posible, como una manera de garantizar no solo que cubran sosteniblemente el costo de su elaboración, sino también su aporte al desarrollo humano. Nada de pecaminoso hay en pensar las vías optimas para la interacción ciudadano/a y recursos educativos, gracias a la capacidad de las industrias culturales, la vocación de solidaridad e intercambio: en los términos conocidísimos de calidad percibida, canales de distribución y estrategias de promoción y comunicación, puesto que por mas de 8 generaciones, la ausencia de este tipo de solución pensada, creada y retroalimentada,  sobre bases objetivas -no politiqueras, ni intuitivas- ha perjudicado la inserción social de millones de seres humanos. Afectando su potencial, la capacidad  de beneficiarse -y ayudar a adaptar a los entornos locales- de los resultados de la revolución científico-técnica, perpetuando su pobreza, su desorientación para comprender y transformar, el presente y el futuro en términos productivos, de construcción de subjetividad y autoestima, de valoración de lecciones aprendidas del pasado, de prosperidad y aumento de los niveles de conciencia cívica, en el caso concreto de Republica Dominicana.

7. El principio de un siglo, como el XXI, preñado de oportunidades, tentaciones, desafíos, esperanzas y amenazas para los paises no industrializados, es buena oportunidad para decirles a los tomadores/as desaprensivos/as de decisiones, del sector tanto publico como privado, en temas sensibles de interés general: basta ya de mangoneos!! Trabajemos juntos por la supervivencia de esta cultura y de nuestra gente, ahora cuando aun quedan oportunidades, para impulsar las nociones de calidad y centrémonos en el destino de los bienes, procesos y servicios culturales en quien los consume y de que forma los utiliza para su propia vida familiar y comunitaria. No le demos mas vuelta, a estos aspectos espinosos de la decisión, pues es nuestra responsabilidad como generacion, encontrar salidas viables y seguras a problemas de esta complejidad y calibre: ahora!!  No en diez años mas…ahora!!

8. Por que? Puesto que son ellos y ellas, la totalidad de la población -y no solo los más ricos o los mas escolarizados-  los recursos estrella de que disponemos para la reconversion del aparato productivo, urbano y rural. El mismo modelo de desarrollo repensado en su orientación a la gente, su saber, su percibir y su capacidad de construir, soluciones inimaginables, si le damos la oportunidad de encontrar herramientas para hacerlo (Alguien recuerda a Felix-Super-Sánchez?? Pues sip!, él tuvo una concurrencia de oportunidades y opto por llevarlas hasta el limite. Es también una cuestión de actitud…) competir y compartir, por la consolidación de las redes solidarias, el fortalecimiento de la cooperación, comercio, intercambio Sur-Sur, en el continente y el el mundo como “seguro de vida propia”,  en la llamada sociedad del conocimiento, la información y la comunicación. Cuál sociedad del conocimiento y la comunicación, queremos construir? La que nos dicte nuestra propia cabeza. Esa es la mejor, porque mide el impacto de seres que no son estadísticas en el mapa, sino familias, con sus propias historias y capacidad de contribuir al cambio de nuestras sociedades. No danos colaterales, barridos por la nueva idea del progreso o el embuto del pensamiento unico. No tendremos suizos, ni galos, ni alemanes, ni canadienses, sino latinoamericanos, caribeños, asiáticos, europeos del Este, para mejorar nuestras exportaciones, la calidad de vida comunitaria y la democracia. No tenemos ni los capitales, ni el derroche de tecnología punta de otros lugares. Hoy como ayer, la diferencia -la capacidad de hacer la diferencia- dependerá de ese factor o ente frágil y difícil de encasillar: la gente, su imaginación y las oportunidades de desarrollo a las que pueda tener acceso en la educación, en la familia, en los contenidos de los medios de comunicación, en las interacciones virtuales y presenciales. No será fácil, pero dará sentido a nuestra vida y preservara un entorno inclusivo y expansivo para las futuras generaciones. El mercado hoy como ayer, no puede proveer respuestas a quien teniendo el interés, el potencial, la necesidad de algo, carece de la capacidad de compra, cuando mas de 6 de cada diez habitantes carece de tal elemento, la liquidez, el efectivo, es el tiempo de no seguir los pasos del avestruz, reforzar los planes, proyectos y programas tanto del sector publico, central y municipal,  como de las OSCs e incluso de las empresas comprometidas con valores comunes a las CVs: y echar el pleito. Que no es moda, es una necesidad de supervivencia. Es indispensable liderar procesos participativos de cambio y mover las agujas del reloj en la manera en que pensamos, soñamos, producimos, nos relacionamos… y en todo esto….el factor tiempo, cuenta, pendiendo como espada de Damocles, sobre nuestras cabezas.

Sólo por esos factores, este paréntesis ha sido tan necesario, en medio de la reflexión y la vida celebrante…

C. Canales de distribución.
El mundo  industrial y sus volteretas nos trajeron la sociedad de masas -el cine, la radio, la tele, la televisión por cable, la parábola satelital- el entorno de los electrodomésticos tan de nota en la post II Guerra Mundial, finalmente desemboco en el computador personal y desde el, en  redes como la Internet. Todo en menos de cientos cincuenta años. Y mientras, el libro se mantuvo en pie, como los boxeadores buenos, pese a la mordaz competencia por nuestro tiempo y nuestro dinero para estar con  él, desatada por las seducciones de la  trivia, la industria del entretenimiento y los juegos electrónicos, por sobre todo.

Barrera de entrada o de acceso, también llaman al precio. 

Pero detrás de cada pantalla tililante, de cada trazo, de cada idea puesta en la Internet, hay un hombre o una mujer, que se puede representar a si mismo frente al mundo, o bien, actuar como agente de los intereses de terceros, como en el caso de publicistas, lideres organizacionales, publirelacionistas, feligreses de cultos esotéricos entre otros. Una historia personal. Una épica de la cotidianidad, la mas de las veces, silente, esperando ser contada o descubierta.

Las fronteras del acceso a la información relevante para la toma de decisiones, en ocasiones decisiones que pueden afectar la vida y la cultura de cientos, miles, millones de personas u organizaciones, no son solo ideológicas, educativas, lingüísticas, tecnológicas, sino también económicas y organizacionales o administrativas. 

El peso especifico de la variable precio en todas las mezclas de mercadotecnia, por ser el único componente de la misma que garantiza seguir adelante con el normal funcionamiento de un productor, de una empresa, de una cooperativa, de una organización social, de una parroquia, de una universidad, de una familia,  es mucho mas que un detalle, puesto que de la decisión adoptada -acertada o no- con respecto a el, dependerá o determinara, la cantidad y calidad de los recursos humanos, de las tecnologías, de los servicios, productos o procesos que se puedan hacer viables en beneficio una colectividad, de demandantes potenciales- a nivel interno o externo- de los satisfactores tangibles o intangibles presentes, conscientes o inconscientes,  intuidos, percibidos o creídos en la promesa de sus atributos constitutivos. 

Todos los demás aspectos del llamado marketing mix - los canales de distribución, el producto o servicio mismo,  y la promoción- representan cargos a los presupuestos individuales, institucionales, y solo el precio les redime del naufragio y les da permanencia, sentido de continuidad en el tiempo. Esa, tristemente, es la verdad en el orbe capitalista. Y aceptarla no siempre es fácil, ni conveniente a los planes de expansión de los beneficios del desarrollo humano, entre quienes no tienen dinero, para aportar como contraprestación de un bien o servicio, en este caso: el cierre de la transacción para la adquisición de un libro.

Las motivaciones, las estrategias de compra, la sed de adquisición de libros, en algunas personas es mas poderosa que muchos vicios, pero son deformaciones, rituales ocupacionales, en la mayoría de los casos. Todo lo que ocurre entre los segundos o minutos en que lo tomas, lo verificas, lo acaricias como un caballo de pura sangre, dudas, hasta que te decides pasar con él por la caja registradora. Lo envuelven y te llevas a la casa, un trozo de la experiencia o la aventura de la escritura de toda la humanidad. Una voz de un ser humano, traducida en signos escritos. Un pensamiento. Una propuesta capaz de condensar en algunos cientos o miles de páginas, una vida entera, o la vida de pueblos enteros,  en muchos casos.

Pero el o la carenciado/a, no sabe  que existen tales tipos de placeres, o al menos no lo sabia como placer experimentado, aunque sepa leer y escribir, aunque tenga las mil y una virtudes de un virtuoso en un ámbito del quehacer humano, su contribución al desarrollo esta castrada, si pierde el empleo o enferma y consume sus ahorros. Sencillamente porque deja de tener dinero para costear sus necesidades de lectura e incluso, puede llegar a un escenario o situación limite, que no tenga recursos para transportarse regularmente a una biblioteca, o a casa de amigos o colegas que aun trabajan y le permitan leer. No. No es el argumento de una película de prohibiciones, como Fahrenheit 421. Son los estados fluctuantes de la materia, en el cultivo de un hábito: el de la lectura, en el mismo mundo de Ciro Alegría.

La historia de la industria editorial dominicana  después de la muerte de Trujillo (1961), es también la de una pasión, de un escozor por brindar canales fluidos a las ideas, y contrario a lo que se suele creer, el editor o editora es un cómplice, no un filisteo. Un abanderado de la promoción cultural, de la difusión de las innovaciones, de los valores de una lengua y una cultura. 

Si alguien tiene dudas de tal tipo de apostolado, piense en la Dra. Virtudes Uribe y la Trinitaria o en Miguel Decamps y editora Manati, o en Stanley Grafica, o en los Cocco, de Alfa y Omega, o si le apetece, Manuel Batista y Editora la Palabra, o en Miguel Postigo (EPD). Gente, empresas llenando los huecos de las obligaciones  que debio suplir el Estado, tanto a los autores y autoras como a la sociedad.

3.3. El libro de mañana y de pasado mañana.
Ese no esta escrito, ni pensado, será la obra de nuestros hijos y nuestros nietos en la mágica aventura por descubrir, en su propio hoy-aquí y ahora: que siempre fue mejor invertir en inventar el cambio, que en tratar de represarlo!

Santiago de los Caballeros

18 Diciembre, 2004
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7. El rol  de los locutorios públicos (telecentros)en la apropiación popular de las nuevas tecnologías, para la 

gestión socio-cultural.

Las tareas de los telecentros se pueden clasificar, siguiendo diversos criterios:

Naturaleza del impacto deseado, en la red humana; entre aquellos que por afinidad o necesidades o limitaciones comunes, se ven obligados a “romper al cascaron” del aislamiento, para cooperar, producir insumos, y socializar conocimientos,  en un proceso de manufactura, creativa, de carácter colectivo.

Si tomamos por referencia, en un primer momento: las necesidades identificadas en la agenda para el gobierno electrónico (Isla Margarita, 2000) -y considerando que RD es co-signataria del mismo- encontraremos un conjunto de tareas que pueden ser facilitadas por tales nodos comunitarios:
7.1. Qué puede hacer el telecentro por la comunidad? Por las personas de la comunidad y sus 

organizaziones?

1. Romper el ciclo histórico
 de desventajas o exclusiones, frente a las oportunidades del mundo tecnológico, para elevar su calidad de vida, -“haciéndoles mas prósperos, productivos”, proactivos, como sostuvo el Informe sobre Desarrollo Humano, PNUD, 2001- en determinados sectores de la comunidad que llamaremos vulnerables al cambio paradigmal, en lo tecnológico, lo económico, lo cultural y lo político.

2. Alterar las desventajas en la producción y comercialización de productos y servicios, prestados o manufacturados, en regiones marginalizadas, tanto urbanas, como rurales, considerando el alto porcentaje de microempresas que operan en el hogar de su propietario. De modo que la variable: residencialidad, supone determinadas facilidades de acceso a servicios y equipamientos urbanos, los cuales se segregan hasta llegar al ultimo escalón: las orillas de ríos, cañadas, zonas potencialmente en riesgo de desastre, solares abandonados o áreas insalubres, tierras ocupadas y ubicaciones similares, donde fijan su residencia, los mas pobres.

3. Reducir la brecha en la participación / retroalimentación, para toma de decisiones y calidad  de procesos, -económicos, sociales y culturales- en los distintos grupos de edad, a partir de la divulgación de “buenas practicas”, proyectos piloto y al valor del dialogo, para la coordinación de actividades humanas.

4. Oportunidad de repensar (SE) desde el punto de vista diferencial, a partir del entorno, físico, social y familiar, en el cual desea insertarse en el cambio paradigmal.

5. Adquirir practicas, la tolerancia y el interés por el trabajo colaborativo, a partir de identificar, a sus pares, combinando estos intercambios, con encuentros cara a cara o presenciales, con sus amigos, colegas o conciudadanos, residentes o laborando en otras comunidades o regiones del país y alrededor del mundo.

6. Reformular sus percepciones de tiempo y espacio, autoconstruyendo su identidad, sobre la base, de la dignidad, la autoestima y la globalización de valores éticos, orientados hacia el fortalecimiento de practicas democráticas, como punto de inflexión para ganar la tribuna, en la aspirada ciudadanía global.

7. Elevar la capacidad de consumo simbólico de calidad, a partir de que tales interacciones favorecen un mejor conocimiento de lo propio: lo local (barrio, paraje, sección, municipio, provincia), lo regional
 ; lo nacional
 y lo global, elemento importante para la consorciación, joint ventures, tanto con fines económicos, culturales, como humanos.

8. Ampliación de rango de oportunidades a su alcance: bolsas de empleo; parnertship; tecnologías productivas, tendencias de los mercados que influirán en su modo y estilo de vida; amenazas, detección de aprendizajes o competencias, pendientes de adquirir, a titulo personal o familiar;   funcionamiento de instituciones o instancias de su sociedad y similares. 

Un telecentro
 ubicado en un municipio, paraje o sección, donde no se reúne el volumen critico de demandantes -a precios de mercado- para hacerlo rentable, desde el punto de vista comercial, y en consecuencia, no hay inversión privada en cibercafés, puede -y de hecho posee- representar un aporte a la rentabilidad social, del aprovechamiento de las comunicaciones:

Conjunto de herramientas para el mejoramiento de las interacciones de los ciudadanos, y sus entidades territoriales, con el Estado, sus  instancias nacionales regionales y municipales.

Aumento de las velocidades de actualización, en materia de informaciones que afectan su vida familiar o social.

Fomento de cambios de actitudes, en relación al valor de la información y sobre todo: la información completa, oportuna y a tiempo, para la toma de decisiones, planificación, gestión y evaluación de los niveles de pertinencia de la misma, para resolver problemas de la vida diaria y por sobre todas las cosas ahorrar, tiempo de búsqueda, y fatigas .

Desde el punto de vista de las agencias paraestatales, definidas como todas aquellas entidades descentralizadas del sector publico estatal
, que brindan asistencia, bienes y servicios a la población de escasos recursos.

...tienen el problema de la desconexión, no de la desconexión como familia ni como individuo a las redes tecnológicas y humanas, sino de la desconexión como unidad. La desconexión en los sectores mas empobrecidos de la republica dominicana tiene una carga afectiva. Por que? Porque, de conformidad con la revista rumbo de 1998, 7 de cada 10 dominicanos en la comunidad tienen un pariente cercano, ascendiente o descendiente, viviendo fuera del país, factor que explica el hecho de que en 1998, 8 millones de minutos fueron consumidos por residentes dominicanos o personas en el territorio solo en llamadas internacionales.....x.5 millones de personas con estatus legal o ilegal se encuentran fuera del territorio. 
La discrepancia entre esas personas y las estadísticas oficiales probablemente obedece a el hecho de que aproximadamente un 35% se corresponden con personas de 14 o menos años nacidas en el extranjero y/o que salieron del país en el vientre de sus madres o con edades iguales o menores a 6 años de edad según la metodología definida por la universidad CUNY de NY en el centro de estudios dominicanos según la investigación reciente del año 2002, que también pueden accesarla en Alojo!, los resúmenes que de las mismas figuraron en la prensa. Entonces la progresión de las llamadas internacionales, la popularidad como, revela la tabla que se incluye a continuación de Indotel del sistema de telefonía inalámbrica(celulares y beepers.), indica que independientemente del nacimiento o introducción de nueva tecnología al o largo de poco mas de una década la misma ha ido permeando casi todos los sectores de la población; y recordamos solo para ilustrar una etapa de Palo Roto, Jamao hace unos meses
. 

Durante esa breve intervención, dos personas estaban acordando las vías para el envió de un paquete, desde un punto indeterminado del extranjero, hacia Palo Roto, Jamao, Provincia Espaillat. 

Posibilidad de alcanzar la ubicuidad y la instantaneidad, en la retroalimentación. Vía telefonía inalámbrica.

Evento imposible de pensar 20 anos atrás, cuando el minuto al exterior, costaba mas de 25 pesos y el salario mínimo era de 125 pesos / mes, mucho menos en las zonas rurales de RD.

El rol de la telefonía inalámbrica, se puso de manifiesto a escala global, gracias a los servicios noticiosos -de la televisión satelital- con los ataques contra el WTC, New York. El mundo vivió los últimos segundos de las personas que poseían teléfonos celulares y tuvieron oportunidad de dar un ultimo adiós a sus seres queridos. 

Por otro lado, el hecho de que perecieran ciudadanos, procedentes de mas de 80 paises, y que el numero de victimas, nunca pueda ser confirmado, gracias a la contratación de trabajadores indocumentados, en servicios de escaso valor agregado, como el mantenimiento, encerado y limpieza, en la misma infraestructura hoy destruida. Un testimonio silente de la hibridación de las culturas, en este siglo que recién inicia, lo mismo que un objetivo terrorista -como las líneas aéreas norteamericanas- trajeran el luto a docenas de familias dominicanas,  en el desastre del vuelo 587.

Si definitivamente vamos a internalizar la pretensión y preocupación holística, expresada por Pimienta (2002) en su discurso en Ginebra, tendremos que intentar -en la transición a la sociedad de la información- un movimiento inclusivo y participativo, cuyos costos y beneficios sociales, tienen que tocar: las ONG´s, las cooperativas, las empresas y las organizaciones de base, como mecanismos para iniciar el acercamiento del ciudadano, correspondiente a los sectores vulnerables – por su nivel de escolaridad, capacidad de compra, nivel de interés y experiencia previa en TICs- a la discusión sobre que le importa a cada quien encontrarse a “ buen resguardo” en tiempos de cambio paradigmal y globalización. 

El cambio cultural, la democratización, en estas dimensiones, se vincula con:

· Modernización

· Desarrollo de ventajas comparativas

· Competitividad, sin renegar de los valores democráticos y solidaridarios.

· Revalorización de los saberes locales, oportunidad de liderazgo y ejercicio del derecho a la información, como insumo de interés estratégico, para la supervivencia de las naciones, en el mundo de hoy.

· Puesta en valor del lugar que ocupan hoy: la creatividad, la criticidad y el conocimiento, en la superación de un marco operacional, derivado del peso de la tradición –con su conservadurismo, de apostar solo por lo “seguro”, es decir, lo conocido- lo aprendido y sistematizado en sus experiencias
 cotidianas, dentro el viejo paradigma
. Fenómeno este que se hace mas profundo y patente, en las unidades productivas, de mediano y escaso tamaño (MIPYMEs).

· En el sector microempresas, se encuentra el germen de una aproximación, al aprovechamiento de:

· Flexibilidad

· Velocidad y proactividad hacia el cambio

· Competencia, sin o con escasos incentivos proteccionistas

La principal victoria de la serie de estudios de FONDOMICRO, fue desmitificar, el “glamour” de los gerentes de éxito, en las empresas de gran tamaño dominicanas, generalmente en patrones de asociatividad con transnacionales, para hacernos reconsiderar el lugar, en la generación de empleos  y sus potencialidades –para aportar incluso divisas, por vías de la exportación- de las micro y pequeñas empresas dominicanas, superando toda generalización prejuiciada, sobre sus niveles de informalidad, su imposibilidad de sumarse a las necesidades nacionales, hasta alcanzar un circulo virtuoso: abriendo la posibilidad, con la asistencia adecuada
, para superar la pobreza o los niveles de exclusión, como individuos, como sujetos de crédito y como ciudadanos / as.

Desde la lógica del desarrollo sostenible, esto no es un sueno, sino una experiencia existente en otros paises que se abren paso en el resto de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2002):

· PYMES, tienen el derecho y la necesidad de participar en la formulación, retroalimentación y evaluación, de politicas sobre comercio electrónico y firma digital, posición robustecida por el consenso (Declaración conjunta de los expertos de CARICOM, CIS, NWI).

· Mas de 1.9 millones de dominicanos / as se encuentran entretejidos por diversas razones a la tupida red de MyPES, generando el sector mas empleos que las cincuenta (50) unidades productivas de mayor tamaño, tanto publicas como privadas en este país.

· El volumen de operaciones de comercio electrónico, en América Latina y Caribe: 62% provino del sector MyPEs (CEPAL, 2002) con lo cual casi duplica nuestra región en tales sectores, la experiencia de las MyPEs norteamericanas (38%). Efecto que justifica la coincidencia parcial con Carlos Levy Miranda, en el sentido de que el “calco” acrítico de soluciones, procedentes de otras realidades, no conducirán la RD a “puerto seguro”. 

Los mercados imperfectos, y las economías del Tercer Mundo, mirando al Sur, hay mas aprendizajes, que forzando -como hacen muchas universidades, con los estudiantes de mercadeo- a aprender técnicas y métodos, orientados, hacia: Japón, EUA, Canadá o UE.

Volviendo al caso de los telecentros y su valor en la generación de sinergias comunitarias. Uno de los problemas mas difíciles de resolver -al margen de las TICs-, es su dispersión en el territorio
. 

Si se adoptara un rango de población beneficiaria para la instalación de los telecentros, independientemente de que se respete o no la división política: región, provincia, municipio, paraje, sección

8. CONSIDERACIONES PARA DETERMINAR LA APROPIACIÓN SOCIAL DE LA INTERNET EN NUESTRAS ACCIONES Y PROYECTOS
. 

Partiendo de las posiciones planteadas anteriormente y a manera de resumen guía, proponemos a continuación una serie de preguntas, que nos permiten analizar las diferentes propuestas y acciones que se desarrollan en relación con la incorporación de la Internet en nuestros países y poblaciones. 

8.1. En relación al acceso con igualdad de posibilidad. 

1. ¿Se está dando prioridad a los grupos de la población menos favorecidos? 

2. ¿Se está incorporando la capacitación técnica y metodológica como parte de la conectividad? 

3. ¿Se está dando acceso a todos los recursos de la Internet para que las poblaciones seleccionen a su conveniencia? O ¿Se está restringiendo el acceso a solamente ciertos servicios? 
8.2. Los procesos de acceso a la Internet que se están desarrollando o que se propone desarrollar, ¿están promoviendo accesos colectivos a esta herramienta tecnológica? ¿En qué sentido estas propuestas y acciones promueven la reducción de la brecha digital en términos de comunidades conectadas, organizaciones conectadas, familias conectadas? 

8.3. En relación al uso con sentido. 
1. ¿En qué sentido los usos de la Internet que se están desarrollando (o que se propone desarrollar) impulsan la construcción de relaciones menos discriminatorias y que promuevan la igualdad de oportunidades? 

2. ¿En qué sentido los usos de la Internet que se están desarrollando (o que se propone desarrollar) promueven una transformación de las relaciones económicas, políticas y sociales existentes? 

3. ¿En qué medida los usos de la Internet que se promueven están integrándose en las prácticas sociales ya existentes y no representan imposiciones o cambios no deseados? 

4. ¿En qué medida los usos de la Internet que se promueven fortalecen los procesos participativos de las poblaciones con las que se trabaja? 

8.4. En relación a la apropiación social. 
1. ¿En qué sentido las acciones que se propone desarrollar (o que se desarrollan) impulsan a las poblaciones beneficiarias a darle a la Internet un significado propio, autóctono y auténtico que responda a su vivencia cotidiana? 

2. ¿En qué medida las acciones que se propone desarrollar (o que se están desarrollando), incentivan la participación de las poblaciones con las que se trabaja, en la definición y administración de lo que se va a realizar utilizando la Internet? 

3. ¿En qué medida las acciones que se están impulsando con la Internet apoyan los procesos comunitarios, organizacionales y nacionales que promueven una transformación hacia sociedades más justas, equitativas y sostenibles? 

4. ¿En qué medida las acciones que se están impulsando promueven procesos que permitan hacer llegar los beneficios de la Internet a las poblaciones menos privilegiadas de las sociedades, especialmente a las que no tienen acceso a esta herramienta? 

8.5. En relación a la generación de nuevos conocimientos. 
1. ¿En qué sentido, los usos de la Internet que se impulsan están resolviendo necesidades concretas de las poblaciones con las que se trabaja? 

2. ¿En qué sentido, los usos de la Internet que se impulsan están contribuyendo con la búsqueda de alternativas a los problemas planteados por las poblaciones con las cuales se trabaja? 

3. ¿En qué medida, los usos de las acciones que se impulsan, están contribuyendo en mejorar las condiciones de vida de las poblaciones menos favorecidas? 

4. ¿En qué medida los usos de la Internet que se impulsan están permitiendo ampliar la información disponible en las poblaciones para que estas tomen decisiones con mayores criterios? 

5. ¿En qué medida se están impulsan acciones para mejorar las formas de seleccionar, organizar, interpretar la información útil para la vida cotidiana de las poblaciones con las que se trabaja? 

¿En qué sentido, las acciones que se promueven, están impulsando cambios estructurales en las poblaciones y organizaciones, para que estas puedan desarrollar procesos inovativos, que permitan incorporar los beneficios de la Internet en su vida cotidiana? 

8.6. En relación a la defensa de los espacios propios en la red y la visibilización. 

1. ¿Qué tanto las acciones que se promueven impulsan la producción de contenidos locales? 

2. ¿Qué nivel de participación están teniendo las poblaciones con las que se trabaja en el desarrollo de contenidos locales? 

3. ¿En qué medida se están promoviendo acciones que permitan diseminar y promover los contenidos locales? 

4. ¿En qué sentido se está promoviendo la Internet como un espacio de expresión de los grupos menos favorecidos de la sociedad y de las culturas populares? 

8.7. En relación al cambio social que la Internet produce 

1. ¿En qué sentido las acciones de desarrollo de la Internet que se promueven impulsan aspectos como el desarrollo de la autoestima personal y colectiva, la organización comunitaria, el mejoramiento del nivel educativo, las capacidades de interacción con otras personas, los niveles de empoderamiento y el desarrollo de la capacidad propositiva de las poblaciones con las cuales se trabaja? 

2. ¿En qué sentido las acciones de desarrollo de la Internet están transformando la cotidianeidad de las personas a nivel personal, laboral, interpersonal y ciudadano? 

3. ¿Qué probabilidad existe de que las transformaciones producidas por las acciones ejecutadas tengan continuidad en el tiempo? 

9. A modo de conclusión provisional.
1. La situación de los artistas, escritores, educadores y demás productores potenciales de contenidos, frente a las NTICs, no es un problema individual, como no es individual el nivel de apropiación o no apropiación de las MyPEs, frente a estas oportunidades: el Estado y el conjunto de los agentes económicos, de nuestras sociedades, tienen que cumplir con el articulo 8 de la Constitución, no por politiquería, sino porque en ellos, en sus actitudes, valores, imaginación y formas de inserción a estas nuevas realidades, descansan las oportunidades dominicanas, caribeñas y de todo el mundo no industrializado, para la generacion de empleos, divisas y nuevas formas de riqueza.
2. Los telecentros comunitarios, se han mostrado como el recurso mas importante para las nuevas alfabetidades, por consiguiente, las organizaciones y ciudadanos conscientes, tendran que prestar su concurso, para que los mismos lleguen al menos a una distribución o capilaridad en el territorio a razon de UNO por cada 25 mil habitantes, en un primer momento.

3. La existencia del telecentro comunitario, por ejemplo no revertira por ejemplo las estadisticas de PNUD, en el sentido de que en RD, el 80 % de los individuos conectados, se encuentran concentrados en Santo Domingo (2001): el pais como la cultura somos todos, no solo las megaconcentraciones de oportunidades capitalinas.
4. El enfoque de regionalizacion y municipalizacion de las nuevas formas de alfabetizacion en audiovisuales y nuevas tecnologías, tendra que concitar alianzas con ministerios clave: Cultura, Educación, Industria y Comercio, Relaciones Exteriores, Comercio Exterior, Mujer, Juventud, Medio Ambiente y Salud, por ejemplo.

5. Sin la voluntad politica, y sin la comprensión minima por parte de los ciudadanos y ciudadanas, no IMPORTA que inversiones publicas o privadas, desarrolle la nacion en infraestructura, no habra apropiación popular de estos recursos.

6. La velocidad a la que reaccionemos como comunidad de creadores y creadoras, lo mismo que los nuevos aprendizajes, roles y desafios de la universidad y los centros culturales en esta materia, seran claves en la optimizacion de la oportunidad digital.

7. El simple acto de conectarse, bajar información o entretenerse en linea, no cambiara los rezagos de nuestros paises en estas materias y otras conexas a la nueva economia: falta producir nuestros propios contenidos, anclados en la realidad comunitaria de nuestra propia gente, sin etnocentrismo alguno, buscando ademas, los puntos de coincidencia con otros paises no industrializados del planeta.

10. Recomendaciones o propuestas de acción: a nivel, individual o institucional.

1. Las NTICs llegaron para quedarse, pero no todo ha de ser negocios, o porno, o politica en ellas, las comunidades y los y las autoras, tienen mucho que hacer, que proponer, que crear, para que la Internet, por ejemplo contribuya a la educación, el desarrollo local y regional, depende de los medios al alcance de cada uno de ellos y ellas.

2. La concepción de la ciudadanía hoy atraviesa la desterritorializacion o la omnicomprension  de estos “ nuevos mundos simbolicos” en los cuales la cultura, puede llegar, a muy bajo costo a recuperar su vocacion de dialogo entre varias sociedades, grupos de edad y ambitos de interes, dependera de que artistas, educadores, escritores y ciudadanos, canalicen adecuadamente sus demandas, en los espacios de interlocución politica, para motivar un aceleramiento de la capacidad de respuesta de politicas publicas compromisorias con el desarrollo humano, en una sociedad pluralista, tolerante o inclusiva como aspiramos.
3. Hace falta regresar a las vias de articulación en grupos de intereses sociales, culturales, comunitarios, en lo socio-profesional, lo territorial y por sobre todo lo vocacional, para alcanzar el mejor aprovechamiento de las oportunidades de auto-desarrollo y reciclaje del conocimiento.

4. El mundo no va a dejar de girar en direccion de los temas discutidos en este encuentro porque usted, su partido, su sindicato, su cooperativa, su barrio, su municipio, no decida participar: la automarginacion, no es una opcion productiva, en tiempos de integración regional, sin embargo, aun asi, cada quien es libre de tomar la decisión que estime conveniente… lo que no puede decir, diez anos mas tarde, un ciudadano, un lider o un creador, es que no se le advirtió de la necesidad de nuevos aprendizajes, de nuevas capacidades para aprender y desaprender, con miras a la supervivencia de la nacion dominicana en el siglo XXI.
5. Se supone que la inversion en capacitacion es una responsabilidad del Estado o del empleador, mas por no contar con tales tipos de inversiones, el ciudadano o la ciudadana, no puede sentarse a esperar opciones, que llueva el mana del cielo o comience el diluvio, sin encontrar donde colocarse a salvo, en tiempos de cambios permanentes e incertidumbres: haga lo suyo, construya su propia arca, frente a los desafios de la nueva economia y de las nuevas tecnologías.

6. Cuando regrese a su proximo momento de conexión en Internet: no se quede callado, no se deje apabullar o colonizar por el otro: rescate a Paulo Freire, diga su palabra!! Nadie puede hacerlo por usted.

7. Mantengase alerta, para cultivar nuevas amistades, alianzas y compromisos para el ejercicio de su profesion y sus vocaciones, en todo el planeta, hay millones de personas que se sentirian encantados de compartir información sobre culturas, modos y estilos de vida en el Caribe: manténgase alerta e informado, la patria es usted, en su cotidianidad, publica y privada.

Muchas gracias y buena suerte a todos y todas!

                                                                                                                            Casa de Arte, Inc.

                                                                                                                 Santiago de los Caballeros,

                                                                                                                    Jueves 31, Marzo, 2005
Apéndice Único
Glosario Técnico Operativo y Contextualizado:
para Programas Formativos y Gerencia de Educación COOPNAMA, 2003.
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República Dominicana ,Enero 2003Y. F. Santos & D.M. Salcedo: "Glosario Técnico Contextualizado..." (Borrador, mimeo) Ed.Pupila Insomne, Santiago de los Caballeros. Enero, 2003.

Presentación y Justificación. 

Querer mejorar es algo mas que un deseo, cuando los desafíos del proceso de enseñanza / aprendizaje, están moviéndose desde las ciencias sociales, a la estadística, el estudio de los socios –perfiles, características, hábitos de compra- sus derechos -expectativas de satisfacción y aspiraciones- como co-propietarios, miembros de la familia Coopnama, clientes y protagonistas del crecimiento y masificación de los productos, servicios y modalidades de ahorro en la institución. 
Si la primera finalidad de la educación -como proceso de transformación individual y colectiva- es ayudar a los sujetos intervinientes, a asimilar críticamente herramientas, capaces de facilitarles la interacción exitosa en la vida -familiar, social, institucional y laboral- entonces la creación de medios de referencia y uso fácil, se constituye en una necesidad de supervivencia de los modos de comprensión, para que todos / as, alcancemos -desde nuestros respectivos puestos- a colocarnos a la altura que demandan los cambios de la nueva política de servicios y del cambio en sentido general en el movimiento cooperativo nacional e internacional, donde Coopnama, tiene un lugar preferente, ganado a base de persistencia, sacrificios y trabajo en la comunidad magisterial nacional.
Con el esfuerzo por el perfeccionamiento, lograremos una adaptación fluida, flexible y un mejoramiento individual, grupal e institucional de los niveles de excelencia en nuestro trabajo.

Al concluir los eventos y actividades planeadas para el 2003, por la Gerencia de Educación, esperamos que todas y todos, los participantes, alcancen a incorporar estas reflexiones y conceptos, en sus temas de discusión y tipos de desempeño laboral, para el engrandecimiento de los niveles de: competitividad y productividad de Coopnama, de cara a sus socios-clientes.

II. Alcances y forma de consulta del presente glosario. 
La  mejor manera de articular los conceptos explicados a continuación, consistió en colocar los mismos en el mismo orden  en que se utilizaron en la redacción de la propuesta de cada programa uno de los siete (7) programas de la Gerencia de Educación, a cuyo texto sirve de complemento.
La selección de términos se correspondió con las nociones introductorias de disciplinas como: las ciencias de la educación; ciencias de la comunicación; administración de empresas turísticas; ciencias de la información; redes y comunidades virtuales; el mercadeo de servicios;  capital intelectual;  formas actuales de producción  y gestión de conocimiento en organizaciones y empresas; cadena de valor; satisfacción percibida y expectativas de clientes; generación y evaluación de relaciones  de valor para empresas y organizaciones o marketing relacional; diseño y rediseño de sistemas interactivos; administración de bases de datos y calidad de retroalimentación y relaciones humanas, esencialmente.

El principal aporte de esta selección consiste en facilitar el seguimiento de las actividades formativas programadas para el ano 2003, a partir de compartir las categorías de análisis y fundamentos de las disciplinas a considerar; dejando abierta la posibilidad a todos / as los participantes para profundizar en  dichas categorías, antes de la puesta en marcha de las mismas, en el seno de la comunidad y/o  distritos cooperativos, así como en la propia Gerencia de Educación.

La segunda utilidad del presente glosario, es abreviar el tiempo invertido en búsqueda, traducción, clasificación, lectura, síntesis y adaptación de la  información,  de  cada beneficiario de los programas de la Gerencia de Educación, garantizando así menor tiempo de espera en el dominio y aplicación, para formarse una imagen de conjunto sobre los problemas relativos a la adaptación, creativa y rigurosa, al cambio, en la esfera educativa, tanto cooperativa como general. 

El tercer aporte es reducir la incertidumbre y nivel de dispersión [o sobre comunicación] de fuentes de información, contenida en el presente glosario, ya que la misma  aparece diseminada -dispersa, en revistas, periódicos, radio, televisión e internet- en diferentes ciencias y disciplinas, como parte de su objeto de estudio. 

La información sobre estos temas es  muy dinámica y por lo general  la actual aparece en otros idiomas, sobre todo ingles, lo que dificulta en muchos casos crear un vocabulario básico,  común a tareas como: la planeación estratégica, el diseño y evaluación de proyectos  de desarrollo participativo y  agenda de educación – esta ultima, entendida como llave a la llamada sociedad del conocimiento o de la información.

Los ejemplos, al termino de muchos casos o lexías, como en el diccionario, enfatizan las formas en que estos cambios, categorías y escenarios, pueden ayudar apoyando la mejoría de calidad en ofertas de productos y servicios, en una cooperativa líder, como Coopnama.
III. Selección de Fuentes.
La selección de bibliografía y hemerografía (1992-2002) de soporte, permite al lector/a, aproximarse a muchos aspectos de la discusión actual -tanto académica, como gerencial- sobre el rumbo de los cambios en empresas y organizaciones y el lugar que en tal proceso juegan, hoy mas que nunca: tanto la educación, como las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTIC’s) en la reducción de costos y aumento de los niveles de identificación, eficiencia y satisfacción por parte de los socios / as en sus múltiples roles en la sociedad y el tipo de ayuda que puede brindarles Coopnama, desde la Gerencia de Educación, para alcanzar a elevar su calidad de vida, en el trabajo, en el consumo y en su  capacidad de inversión.

Santo Domingo, DN
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Actitud. Procesos perceptivos permanentes de un individuo basado en conocimientos evaluativos y orientados a la acción, con respecto a un objeto o fenómeno.

Análisis Previo. Aplicación del enfoque de la teoría de las decisiones, cuando las probabilidades  de los resultados se evalúan con base en un juicio actual, sin beneficio de informaciones adicionales.

Análisis situacional. Proceso de analizar las situaciones pasadas y futuras que enfrenta una organización con el fin de identificar problemas y oportunidades.

Perfil o Características del Encuestado. Uno de tres tipos de datos que pueden obtenerse de los encuestados para predecir el comportamiento de un mercado; este tipo describe a los encuestados en términos de características: demográficas, socio-económicas y psicológicas.

Causación Probabilística. Concepto científico de la causalidad en el cual un evento o serie de eventos tienen como resultado la ocurrencia probable de otros eventos.

Codificación. En el proceso de investigación significa establecer categorías para las respuestas o grupos de respuestas, de tal manera que pueden utilizarse números, para representar las categorías y facilitando así el procesamiento computarizado, de los cuestionarios ahorrando tiempo y dinero.

Componente Activo.  Uno de los tres principales componentes de las actitudes que se relacionan con los sentimientos de una persona, con respecto a un objeto o fenómeno. En un modelo de marketing incluye la etapa de gustos y preferencias.

Componente Cognoscitivo. Componente de la actitud que se relaciona con la creencias de una persona acerca de un objeto o fenómeno. En el modelo del comportamiento de las respuestas del comportamiento de marketing, incluye: conocimiento y comprensión del producto o servicio ofertado.

Componente de Comportamiento. Componente de la actitud relacionado con la predisposición de una persona para responder, con sus acciones a un objeto o fenómeno. En mercadeo incluye las etapas de: intención de compra y el proceso de compra.

Confiabilidad. Grado hasta el cual el proceso de medición esta libre de errores aleatorios.

Cuestionario. Programa formado para la recolección de datos de encuestados.

Datos. Observaciones y evidencias sobre algún aspecto de la realidad social, económica, natural, o cultural.

Datos Externos. Se obtienen de una fuente diferente de la organización, empresa o consorcio, para la cual se esta realizando la investigación.

Datos Interno. Se obtienen de una fuente  interna de la empresa u organización, para la cual se efectúa un estudio o investigación. Ejs. Empleados–personas, gerencia o división, estadísticas, series históricas del comportamiento de alguna variable de interés, como problema de investigación.

Decisión No Programada. Involucra una situación un poco nueva y atípica, en la cual la experiencia y el juicio de un gerente, tienen una utilidad limitada.

Decisión Programada. Es toda decisión de naturaleza repetitiva o rutinaria, para la cual la experiencia y el juicio de un gerente, proporcionan la información básica clave.

Demanda de Mercado. Volumen total de un producto que compraría un determinado grupo de clientes, en un periodo de tiempo y un área geográfica definida, dado un entorno y programa de mercadeo.

Diseño de Investigación. Plan básico que guía las fases de recolección  y análisis de datos, de un proyecto de investigación.

Edición. Proceso de revisar los instrumentos de recolección de datos para asegurar una máxima exactitud y reducir al mínimo los niveles de ambigüedad, en un mensaje, texto o documento audio-visual. Busca la legibilidad, consistencia, que el material este completo y cumpla los objetivos para los cuales fue creado.

Eficiencia Estadística.  Comparación de los errores estándares generados por diversos procedimientos de muestreo.

Eficiencia Global. Evaluación relativa de un procedimiento muestral, basado en eficiencia estadística y costos; se definen como costos por error estándar.

Entrevistas en Profundidad.  Entrevista personal no estructurada que utiliza una indagación extensa, de forma que el encuestado pueda hablar libremente y expresar en detalle, sus creencias y sentimientos, sobre un tema.

Escala de Actitudes.

Diferentes definiciones operacionales desarrolladas para  la medición de conceptos de actitud.

Escala de Lickert. Escala indirecta en la cual un encuestado indica su grado de acuerdo o desacuerdo, con cada una de una serie de afirmaciones; después el investigador clasifica numéricamente cada respuesta y se obtiene un puntaje de resumen para cada encuestado.

Estrategia. Principios generales acerca de cómo un programa, proceso, problema debe operar para el logro o materialización de los objetivos.

Factores situacionales. Variables independiente que no están bajo el control de la empresa u organización. Ejs: alza del dólar, alzas de precios del petróleo y su incidencia sobre los costos.

Gráfica de Pastel. Circulo en que se divide en secciones de tal manera que el tamaño de las porciones corresponda a una porción del total. Ejs. Gráficos de porcentaje, visualización de quebrados en aritmética y teoría de conjuntos.

Graficas por computador. Paquetes de software de aplicación, que muestran datos de investigaciones en diversas formas. Ejs: pastel, barras, líneas, correlaciones y similares.

Hipótesis. Enunciado de explicación probable sobre el valor de una variable, o relación entre dos o mas variables.

Hipótesis Alternativa. Tipo de hipótesis que enuncia un parámetr
o de población, asumiendo un 

valor diferente al que se enuncia en la hipótesis nula.

Hipótesis Nula. Tipo de hipótesis que sostiene un determinado parámetro de población y asume un determinado valor o conjunto de valores.

Incertidumbre. Falta de un conocimiento completo de los posibles resultados de las acciones, con desconocimiento de las probabilidades de los posibles resultados.

Información. Datos que reducen la incertidumbre en una situación de decisión.

Informe de Investigación. Presentación de los hallazgos de la investigación a un publico o audiencia especifica para lograr un determinado propósito u objetivo.

Instrumentación. Variable externa que se refiere a cambios en el ajuste del instrumentos de medición empleados -o a cambio- de los observadores o registradores utilizados.

Investigación Aplicada. Tipo de investigación cuyo objetivo es ayudar a los gerentes a la toma de decisiones.

Investigación Básica. Tipo de investigación cuyo objeto es ampliar los limites del conocimiento, en una disciplina, ciencia o frente a un problema general de las ciencias, por ejemplo: epistemología o teoría del conocimiento.

Investigación causal . Método de investigación concluyente, diseñada para reunir evidencia sobre relaciones de causa y efecto.

Investigación Concluyente. Tipo de investigación diseñada para ayudar a una persona que toma 

decisiones, para evaluar los cursos de acción y seleccionar el mejor  o mas apropiado en cada circunstancia.

Investigación Cualitativa. Es la que formula preguntas a encuestados bien informados, en forma individual o en pequeños grupos [focus groups o grupos focales] sobre la “razón” del comportamiento.

Investigación Cuantitativa. Formula preguntas a grupos grandes de encuestados sobre el “ qué, cuándo, dónde y cómo” del comportamiento.

Investigación de Mercados. Tipo de investigación aplicada orientada al enfoque sistemático y objetivo, para el desarrollo y suministro de información, destinada a procesos de toma de decisiones, en la gerencia.

Investigación de Monitoreo del Desempeño. Tipo de investigación aplicada para suministrar información confiable, sobre el comportamiento de un empleado o gerente, en sus respectivos puestos de labor; el grado de ajuste de sus tareas, con las expectativas y necesidades del departamento, gerencia, división en una empresa u organización.

Investigación Descriptiva. Tipo de investigación aplicada, destinada a la creación de perfiles, identificación de características de los clientes, consumidores o usuarios, de un producto o servicio.

Matriz de Datos. Disposición rectangular de almacenamiento de datos, con estructura de n filas y n columnas: donde el numero de filas es igual al numero de casos y el numero de columnas es igual al numero de variables.

Matriz de Repertorio. Método para identificar atributos que los consumidores pueden usar para describir sus percepciones de un producto o servicio; los encuestados respectivamente, piensan en las maneras en que dos o tres artículos son similares entre si y diferentes de un tercero. 

Medición. Asignación de numero a características de objetos o eventos, de acuerdo con las reglas del método científico, o los criterios institucionales definidos, en el caso de recursos humanos.

Método De Porcentajes De Ventas. Método para proyectar los resultados de un programa de marketing de desempeño, a nivel nacional, basado en la venta de otras marcas y estimado según formula.

Método de Observación. Método general de recolección de datos de los encuestados, en el cual se registra el comportamiento del encuestado.

Métodos Causales de Pronósticos de Modelo. Métodos en los que se aplican modelos estadísticos a datos históricos de ventas y miden las causas fundamentales de las dinámicas de las ventas, en un producto o servicio.

Métodos Cualitativos De Elaboración De Pronósticos. Métodos que involucran la 

recolección de juicios u opiniones del individuo bien informado.

Método De Pronostico De Series De Tiempo. Métodos que aplican técnicas estadísticas a datos históricos de ventas, a través del tiempo, para hacer pronósticos numéricos de ventas.

Muestreo Aleatorio Simple. Procedimiento de muestreo probabilístico, donde cada elemento tiene una posibilidad igual de ser seleccionado, y cada combinación de elementos es igualmente probable.

Muestreo Estratificado. Procedimiento de muestreo probabilístico, en dos etapas, en el cual la población se divide en estratos, mutuamente excluyente y colectivamente exhaustivo, y se toma una muestra aleatoria de cada estrato.

Muestreo No Probabilística. Procedimiento de muestreo en el cual la selección del elemento de la población o universo de investigación, se basa en el juicio del investigador o del entrevistador, durante la aplicación de los instrumentos de recolección de información.

Muestro Probabilístico. Procedimiento de muestreo en el cual cada elemento de la población, tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada para la muestra.

Nivel de Confianza. Probabilidad de no rechazar la hipótesis nula cuando es verdadera. Es igual a 1- X

Observación Indirecta. Técnica de observación en la cual se utiliza algún registro del comportamiento anterior, en lugar de observar el comportamiento tal y como ocurre.

Operación de Campo. Es la fase de un proyecto de investigación que hace contacto con los encuestados, administra el instrumento de recolección de datos, registra los datos y los devuelve a un lugar central, para fines de procesamiento e interpretación.

Oportunidad. Presencia de una situación donde el desempeño puede mejorarse a través de la realización de nuevas actividades.

Parámetro. Descripción resumida de una medida en la población  -o universo de investigación- definida como objeto de estudio. 

Plan de Contingencia. Especificaciones de los cursos de acción alternativos, por parte de una organización o empresa, para cumplir los supuestos de planeación no validos, o cambios previstos en los factores situacionales.

Población o universo. Conjunto de elementos definidos antes de la selección de  una muestra, para fines de una investigación de campo.

Población Del Estudio. Agregado de elementos de los que se extrae la muestra.

Potencial del Mercado. Limite al cual se aproxima la demanda del mercado, dentro de un entorno hipotético, a medida que el esfuerzo de marketing de la industria o sector, 

o rama de actividad, se acerca al infinito.

Potencial de Ventas de la Empresa. Limite al que se aproxima la demanda de una empresa, a medida que sus esfuerzos e inversiones de marketing aumenta, con relación a la competencia. 

Precisión. Amplitud de un intervalo de confianza que se expresa absolutamente, en unidades o relación, con el tamaño de la media.

Problema. Variable independiente que hace que la medida de desempeño de una persona, departamento, gerencia, organización o empresa, estén por debajo de lo previsto en los objetivos o expectativas de desempeño.

Problema de Decisión.

Situación en la cual la gerencia tiene un objetivo que alcanzar y existen dos o mas cursos de acción alternativos, que pueden alcanzar a satisfacer el logro del objetivo; se presenta incertidumbre, respecto a la elección del mejor curso de acción.

Problema De Investigación. Cualquier variable independiente o conjunto de variables, a las que se decide invertir tiempo y esfuerzo, para describir, sus relaciones con otras variables, en un entorno, organización o empresa definidos en un tiempo concreto.

Pronostico De Mercado. Nivel de demanda del mercado, dado un nivel esperado de esfuerzo de mercadeo de la industria y un entorno hipotético.

Pronostico De Ventas De La Empresa. Nivel esperado de ventas de la empresa, que se basa en un determinado plan de marketing y un entorno supuesto.

Prueba de Marketing. Implementación y monitoreo de un programa de marketing, en un subconjunto pequeño del área del mercado-meta, para el producto en cuestión.

Regresión Simple. Procedimiento estadístico bivariado aplicable a variables en escalas de intervalo, que se utiliza para demostrar como una variable independiente, se relaciona con una variable dependiente y hacer, posteriormente: pronósticos acerca de la variable dependiente, dado el conocimiento de los puntajes o puntuación en la variable independiente.

Relación Espúrea. Relación observada entre variables, cuando en realidad no existe ninguna relación o correlación; la relación desaparece con la elaboración.

Simulación. Representación incompleta de un sistema, diseñado para explicar la dinámica de una o varias variables que operan dentro del mismo.

Síntoma. Condición que señala la presencia de un problema u oportunidad, dentro de una empresa u organización.

Sistema De Información De Marketing (SIM). Recolección, análisis e informe sistemático y continuo para propósito de toma de decisiones.

Sistema de Investigación de Mercado. Centro de información para toma de decisiones.

Unidad Muestral. Elemento (s), disponible (s) para selección en alguna etapa del proceso de muestreo.

Validez. Grado hasta el cual un proceso de medición esta libre de error, sistemático y aleatorio.

Variable Dependiente. Supuesto efecto en una relación de causa-efecto.

Variable Independiente.

Causa supuesta en una relación causa-efecto.

Zonas. Pequeñas áreas, en que la Oficina Nacional de Estadísticas (ONE) ha divido las ciudades grandes y sus áreas adyacentes, para propósitos estadísticos.

Tecnología: Lucha Contra la Pobreza e Índice de Desarrollo Humano (idh). “ Significa crear un entorno donde las personas puedan hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora, de acuerdo a sus necesidades e intereses [...] Es el desarrollo de la capacidad humana, es decir, las múltiples cosas que la gente puede hacer o ser, en la vida [...] Las personas deben tener libertad de sus opiniones y participar en las decisiones que afectan sus vidas [...] Los paises no tienen que esperar las prosperidad económica para avanzar en el desarrollo humano [...] Costa Rica ha logrado ese resultado con la mitad del ingreso de Corea [...] La tecnología es como la educación: permite a las personas, salir de la 

pobreza [...] En el 2001, se puede enviar más información por un solo cable en un segundo, que la que se enviaba en 1997, por toda la Internet en un mes[...] La Ley de Moore, predice que la capacidad de computación se duplicara cada periodo de 18 a 24 meses, gracias a la rápida evolución de la tecnología de microprocesadores. La Ley de Gilbert asegura que cada 7 meses se duplicara la capacidad de las comunicaciones, una explosión en la amplitud de la banda, debido a los avances tecnológicos de las redes de fibra óptica [...] el costo del megabit de almacenamiento de información disminuyo de 5,257 dólares en 1970 a 0,17 de dólar en 1999[...] El mercado mundial se basa en la tecnología que constituye un factor preponderante de la competencia del mercado[...] La tecnología se crea en respuesta a las presiones del mercado y no de las necesidades de los pobres que tienen escaso poder de compra[...] El mapa mundial de logros tecnológicos presentado en este Informe indica enormes desigualdades entre distintos paises , no solo en lo concerniente ala innovación y el acceso , sino también en lo tocante a la educación y las aptitudes necesarias para aprovechar eficazmente la tecnología. El Índice de Adelanto Tecnológico (IAT) proporciona una medición para cada país de su desempeño en estas esferas[...] Las inversiones en tecnología, al igual que las inversiones en educación, pueden dotar a las personas de mejores instrumentos , de modo que sean más productivas y más prosperas. La tecnología es un instrumento y no solo un beneficio 

del crecimiento y el desarrollo[...]”. (PNUD/ONU: “ Informe sobre el desarrollo 2001. Poner el adelanto tecnológico al servicio del desarrollo humano” Ed.Mundiprensa, Madrid, 2002, pp1-33).

Paradigmas. “Son las relaciones científicas universalmente reconocidas que durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad científica[...]Cada revolución científica modifica la perspectiva histórica de la comunidad que la experimenta, entonces ese cambio de perspectiva deberá afectar la estructura de los libros de texto, de las publicaciones de investigaciones posteriores, a dicha revolución [...] Hay también circunstancias, aunque las considero raras, en las que pueden coexistir pacíficamente dos paradigmas [...] La posesión simple de un paradigma no constituye, un criterio suficiente para la transformación [...] lo que es más importante, no he dicho nada [...] sobre el papel desempeñado por el proceso tecnológico, o por las condiciones externas, sociales económicas e intelectuales en el desarrollo de las ciencias[...]” KUHN, T. S.: “ La estructura de las revoluciones científicas” Ed. Fondo de la Cultura Económica (FCE). Col. Breviarios (trad. Agustín Contín), XVII Edición, México 2001, pp. 13-16.
Índices e Indicadores del nuevo

 Paradigma. Implicaciones paraCoopnama, en Gerencia y Programas de Educación. “[...] el costo de transmitir un billón de bits de información de Boston a Los Ángeles, ha disminuido de 150 mil dólares, a 0,12 dólares, en la actualidad [...] el envió de un documento de 40 paginas de Chile a Kenya por correo electrónico (e mail) cuesta 0,10 dólares, por fax unos 10 dólares y por servicios de mensajería [currier, puerta a puerta DHL, UPS o similares] 50 dólares [...] la estructura de producción y otras actividades se han reorganizado en redes que abarcan todo el mundo. En la era industrial con su elevado costo de acceso a la información y el transporte, las empresas y organizaciones se integraban verticalmente. En la era de las redes al descender el costo de la comunicación y la información a casi cero, las redes horizontales, resultan más lógicas. Se organizan cada vez más la producción entre actores independientes [outsourcing]: subcontratistas, proveedores, consultores de información, institutos de enseñanza e investigación, empresas de investigaciones de mercado, distribuidores y otros. Mediante complejas interacciones donde cada uno desempeña su papel especial se crean las cadenas de valor que impulsan la economía mundial, basada en la tecnología[...] “ PNUD/ONU: op. Cit. Pp.32-33

Aburrimiento. Enfermedad producida por la pobreza de opciones atractivas o desafiantes, para invertir el tiempo de ocio. Tiempo de ocio -se diferencia de vagancia, con lo que usualmente se confunde en el habla popular en paises como RD- es todo el existente después de la jornada laboral o de estudio; luego de cumplir obligaciones familiares o sociales. El aburrimiento abarca tanto: la banalización o alienación de las actividades o acciones recreativas; la inexistencia de opciones, como la repetición de alternativas, rutinarias o previsibles,  para consumo del tiempo libre.
Ámbitos De Aplicación. Áreas o situaciones donde puede ser utilizada una tecnología o conocimiento, para fines prácticos.
Angustia. Estado psicológico caracterizado por el temor al cambio, las situaciones de riesgo o incertidumbre.

Aprendizaje. Proceso social e intelectivo, para el cambio de hábitos, actitudes, comportamiento por efecto de la acción sistemática de las técnicas y elementos del método científico, las ciencias de la educación y la psicología de la percepción, superando las mistificaciones, el prejuicio y la superstición en el  control racional de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento y sus leyes.

Calidad. Proceso de identificación del valor, nivel de ajuste entre el diseño, función, beneficios, expectativas y promesas de un servicio o producto, con el precio pagado por el mismo.

Calidad Percibida. Conjunto de relaciones, atributos y niveles de identificación, psicológica y social, entre: la imagen mental y expectativas creadas en el cliente o consumidor, las promesas de la comunicación publicitaria y la entrega o prestación de un servicio o producto, durante la compra y después de ella, con los rendimientos o desempeños – cumplimiento de estándares del fabricante, utilidad, funcionalidad, durabilidad, garantías, servicios, asesoría, mantenimiento, capacitación- de dicho producto o servicio, en función del precio pagado por el mismo y comparado con las opciones de sus competidores o sustitutos. Las percepciones de calidad, son atribuciones exclusivas del cliente, usuario o comprador, de un producto o servicio, en ningún caso de fabricantes, encargados de compras o suministros, distribuidores o vendedores o agencias de publicidad o relaciones publicas que brindan servicios de promoción de ofertas, productos o servicios, ni de la identidad corporativa. En este punto han cambiado sistemáticamente las definiciones de qué es y quien decide, la calidad, en un producto, oferta o servicio. Hoy empresas y organizaciones han luchado por superar “ la mágica” arbitrariedad valorativa de la mentalidad del ingeniero, diseñador o prestado de 

servicios, típica en el paradigma anterior, donde los departamentos de 

producción o prestación de servicio, identificaban unos estándares 

inconsultos –puesto que no había ningún nivel de retroalimentación sobre expectativas, necesidades, usos o dificultades del cliente con el producto o servicio, organizado o suministrado por vías sistemáticas, sondeos de calidad percibida, imagen de marca o similares; todo lo cual chocaba de frente con la satisfacción y percepción de satisfacción del cliente.

Calidad Internacional. Conjunto de estándares de clase mundial, definidos en un tipo de servicio o industria a escala global.
Captación De Divisas. Proceso de adquisición de monedas convertibles para fines de ahorro o inversión, cubriendo las operaciones de una empresa u organización de los riesgos de la devaluación monetaria o la inflación. La operación rentable de Coopmarena, abre las puertas de acceso a Coopnama, a la interacción en los mercados de los paises y regiones  emisores de turistas y monedas fuertes– Canadá, Unión Europea, Japón, EUA- mediante acuerdos con compañías tour operadoras y agencias de viajes; 

además de poder accionar con el turismo interno, por vías de 

paquetes, para los socios y entidades del sector corporativo – eventos, empresas, cooperativas y organizaciones de la sociedad civil-dominicana, como mercado potencial de la expansión de operaciones hoteleras y la oferta recreativa de tipo institucional, a precios competitivos.
Estadística. “[...]conjunto de procedimientos para reunir, medir, clasificar, codificar, computar, analizar y resumir información numérica, adquirida sistemáticamente [...] La estadística implica aprender una nueva manera de ver las cosas, adquirir una visión de la realidad, basada en el análisis cuidadosa de hechos, en lugar de acciones emocionales a experiencias aisladas [...] El foro político proporciona un fuerte contraste con la ciencia, pues ésta conlleva a un esfuerzo, específicamente diseñado para generar un entendimiento más claro de la naturaleza. La ciencia se practica, en la mayor medida posible, de manera independiente de la influencia política e ideológica. El análisis estadístico, es una parte vital del método científico [...] Entender las proporciones requiere pensamiento proporcional: sopesar la parte con el todo y calcular la probabilidad de que a la larga ocurra el fenómeno [...]” (RICTCHEY, Ferris J. : “ Estadísticas para las ciencias sociales. Potencial de la imaginación estadística” Ed. McGraw Hill, México, 2001 pp.2-3)
Cliente – Consumidor. Es todo demandante de información, productos o servicios, ya sea dentro de un mismo departamento, gerencia o división, como en entre los socios o copropietarios de Coopnama.

Enfermedad Ocupacional. Deterioro parcial o total de la salud, del uso intensivo o en condiciones inadecuadas,  de un órgano o facultad, física o mental consecuencia de los procesos, riesgos o tareas de una profesión u oficio, en este caso la enseñanza y tareas periféricas o de soporte de la comunidad educativa. Ej.: opticoop, como servicio, cuando no se refiere a gafas de sol, actúa como un centro de prevención y tratamiento de enfermedades de la vista, sentido de uso intensivo, entre educadores y sus familiares, independientemente de su edad.
Generación De Excedentes. Proceso social, económico y tecnológico orientado a la producción de un beneficio económico colectivo, para los miembros de una sociedad, a partir de la fijación de precios y  demás ingredientes de la mezcla de mercadotecnia en bienes y servicios ofertados.

Mezcla De Mercadotecnia. Disposición de los elementos que conforman la mercadotecnia de un bien o servicio, de una institución o empresa, de forma que sus operaciones sean rentables y satisfagan objetivos y metas corporativas, satisfaciendo simultáneamente a sus clientes, en sus expectativas, deseos y necesidades y 
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persuadiéndoles de la recompra o fidelidad a la organización, producto o servicio. Incluye: características o atributos de los productos / servicios ofertados; cadena y formas  de distribución geográfica, formas y plazos de las compras; logística; precios; promoción: abarca venta personal, relaciones publicas, publicidad, promoción de ventas; reclutamiento, selección, capacitación, motivación y evaluación del personal.

Segmentación De Mercados. “ Identificar las características de nuestros clientes y comprender su comportamiento de copra[...] es una tarea de mercadotecnia que requiere del apoyo de disciplinas como estadística, la psicología, la sociología, y la geografía entre otras[...] les permitirá determinar el mercado-meta para tomar las decisiones adecuadas [...] las variables psicográficas [...] se encargan de la descripción de factores psicológicos [...] rasgos de personalidad, motivos de compra, cultura, costumbres, permitiendo identificar por qué se compra[...]” FERNÁNDEZ VALINAS, Ricardo: “Segmentación de mercados” II Edición, Ed. ECASA, Col. Thomson Learning, México, 2002, pp. IX y XV.

Infraestructura Turística. Conjunto de edificaciones, facilidades y servicios ubicados en un territorio o comunidad para atraer visitantes, excursionistas y turistas, tanto internos como internacionales. Abarca carreteras, hoteles, bares, 

restaurantes, puertos, aeropuertos, entre otros factores conjugados en la 

oferta de experiencias turísticas de un complejo,  zona o región.

Proyección de Imagen. Conjunto de técnicas, métodos y estrategias de comunicación, personal, interpersonal, masiva, mediática, para promover los atributos de la cultura corporativa de una institución, fortaleciendo sus activos intangibles - logos, marca, filosofía, credibilidad, confiabilidad y perfil institucional, entre otros factores del capital cultural de una empresa u organización- entre clientes actuales o potenciales; así como en la sociedad o comunidad donde realiza sus operaciones. Abarca: promoción, venta personal, publicidad y relaciones publicas; uniformes, servicio al cliente, capacitación de la fuerza de ventas y del personal que presta los servicios, elección de los productos o bienes que oferta y temas similares.. La proyección eficaz de imagen, constituye un activo fundamental para interactuar en mercados competitivos y generar procesos de satisfacción de los clientes-consumidores, creando las bases para establecimiento de relaciones de captación-compra-satisfacción-recompra-satisfacción-fidelidad, a mediano y largo plazo, entre la empresa u organización y los mismos.
Consumidor. Cualquiera que paga por un producto o servicio. Cualquiera que recibe un servicio o producto -aun cuando no pague por el- para su uso o disfrute. Ejs: dependientes y ascendientes de los socios de Coopnama. Los hijos/as y cónyuge – aun cuando éste/a no sea educador o miembro de la comunidad coopnamista-aunque no ostentan la membresía y cotización en las facilidades de Coopnama, poseen sus propias expectativas de satisfacción y ejercen influencia, en las percepciones del socio, sobre los productos y servicios ofertados por la cooperativa, su calidad, precio y similares, en tanto que miembros de una misma unidad familiar.
Paquete Turístico. Conjunto de ofertas según temporada y segmento de mercado que se desea atraer, en función de actividades, facilidades y precios especiales, de conformidad con las normas de competencia leal entre los miembros de la industria turística y posicionamiento deseado.
.

Utilización Creativa Del Tiempo Libre. Conjunto de técnicas para la administración de opciones de ocio de forma innovadora, valiéndose de sistemas de ejercicio, de la practicas del pensamiento racional y lateral, para formulación, solución y evaluación de problemas o escenarios simulados. Dentro de las que se cuenta : el ocio instruccional; juegos para armar; juegos educativos y similares.
Ocio. Conjunto de actividades relacionadas con la industria de servicios de entretenimiento, disponibles para accesarse, luego del tiempo comprometido, con el estudio o el trabajo, esencialmente después de la jornada laboral o académica. La disponibilidad comprende las demandas de los mártires de Chicago -“ 8 horas de trabajo, 8 horas de sueño y 8 horas para el resto”- lucha conmemorada a nivel mundial como el primer esfuerzo fundador por la limitación de la jornada laboral el primero de mayo, del siglo XIX hasta nuestros días, como “DIA INTERNACIONAL DEL TRABAJADOR”.  Las limitaciones legales en la jornada permiten el ocio y la industria que en torno a él se ha hecho posible en: horario nocturno, fines de semana, periodo de vacaciones escolares, días feriados o fiestas religiosas. Abarca: opciones según edad; ciclo de vida; capacidad de compra; disponibilidad del crédito o financiamiento, entre otras. La adquisición de Coopmarena y la diversificación de la cartera de servicios con TURICOOP, pone a prueba la capacidad de gestión rentable y eficiente de la Coopnama y de los recursos de la Gerencia de Educación. El derecho al ocio, y los espacios o instituciones consagrados a su ejercicio, guardan relación con: la elevación de la calidad de vida,  la salud, la preservación de la vida útil los recursos humanos y las necesidades de recreación, como gratificación, individual, familiar y social, en la vida actual.

Servicios De Recreación. Conjunto de ofertas para la utilización del tiempo libre- a nivel grupal, individual o familiar-en el hogar; en instituciones especializadas para turismo,  la practica / aprendizaje cultural, deportivo, socialización o similares, propuestos por una institución, publica o privada, para el publico en general. Se clasifican por: grupos de edad, intereses o afinidades comunes, ciclo de vida, perfil socio-
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económico, Psicografía, variables demográficas, entre otros factores. Ejs: Coopmarena, hacia los socios de Coopnama, vía el servicio TURICOOP y en el mercado turístico internacional, según las normas y practicas de dicho mercado, en cada temporada.
Violencia Institucional. Conjunto de practicas orientadas al ejercicio arbitrario del poder - grupal, religioso, académico, político, técnico o administrativo- a partir de manifestaciones como la coerción, represión de la libertad de opinión, intolerancia a las minorías - o excluidos de su ejercicio- u omisión de sus propuestas de innovaciones o mejoras. El encierro, el destierro,  la privación de los medios de vida, educación o salud, para fortalecer el acceso equitativo a oportunidades; la ausencia de valoración objetiva de situaciones de conflictos comunicativos o negociación de intereses, a corto, mediano y largo plazo, son algunas de las formas en que se manifiesta tal patología social.

Violencia Intrafamiliar. Practicas para dirimir conflictos entre padres, hijos o cónyuges, que abarcan: violencia verbal, amenazas, sometimiento, violencia física, extorsión, violación sexual, represión económica, chantaje emocional; entre otros obstáculos para la convivencia tolerante, dialogica, civilizada y armónica con la diferencia de: opinión, priorizacion  en gastos o inversiones, administración, preferencias o creencias. 

Liderazgo Comunitario Local. Conjunto de practicas y atributos que

caracterizan a personas o instituciones tomadas como referencia, imitadas o seguidas por un grupo humano, por sus iniciativas de modernización, capacidad de lucha a favor de los intereses del: desarrollo humano, acceso equitativo a bienes y servicios públicos, como medios para la elevación de la calidad y nivel de vida; mediante técnicas como: gestión, cabildeo, lobby o dialogo con las autoridades y canalización de los procesos de demandas sociales, económicas, culturales, políticas, religiosas, dentro y fuera de una demarcación territorial, municipal o comunitaria, ya sea barrial o rural y sus pobladores, como ciudadanos / as. 

Cambios En Hábitos Y Perfiles Del Personal. Las empresas ya no reclutan, ni ascienden, a quien sabe solamente obedecer ordenes, sino que esperan que los recursos humanos vivan en proceso de capacitación permanente, para que gracias al empoderamiento [emporwerment] y a la creatividad, sean capaces de: tomar la decisión justa para entender y atender eficazmente, necesidades y deseos a satisfacer en los  clientes; identificando nuevas necesidades y usos de los productos y servicios ofertados; procesando información valiosa para la toma de decisión en la gerencia; y fortaleciendo su sentido de pertenencia e  identificación con los objetivos y metas de la 
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organización o empresa, en productividad y competitividad. Esa es la novedad de los programas: de capital humano, capital cultural, calidad total, enfoque justo a tiempo y estandarización en la entrega o prestación de servicios, en la ultima década, a nivel mundial.

Cambios en los Clientes. El cliente ya no es más alguien que “tiene que conformarse” con lo que una empresa oferta. Hoy más y más canales de información, más y más canales de oferta de bienes y servicios, competitivos unos con otros, se han abierto, por lo cual se hace más urgente, retener y motivar  -hacia la lealtad- a los clientes actuales. La posibilidad que brindan las comunicaciones - teléfono, el fax, la radio, la televisión, y más recientemente la Internet- para comparar precios, condiciones de pago, e incluso entrar en contacto directo con las empresas fabricantes o mayoristas-distribuidores, son algunos de los factores responsables de estas nuevas exigencias de los clientes en los distintos mercados. El cliente como es el único que posee el dinero para dejarlo en la empresa o llevarlo a una empresa competidora, se ha convertido en el “ autentico jefe invisible” de las empresas y organizaciones. El como soberano consumidor, decide quien vive y muere en el mercado: depende de que tan satisfecho se encuentra con el valor de lo que recibe a cambio de su dinero, en las transacciones, en función de sus expectativas.

Cambios en los Roles / Expectativas de los Directivos. Hace menos de veinte anos: el jefe, el 

directivo, se caracterizaba por ser el más actual y competente, solitario en su planeación estratégica, ocultamiento de información relevantes para los cuadros intermedios en los procesos de toma de decisiones operativas. El directivo actual procura estar un paso adelante en la identificación y propuesta de soluciones a los posibles problemas de los clientes, para acceder y consumir, bienes y servicios ofertados o planificados por la empresa. De ello depende el liderazgo de la empresa y su anticipación a los giros de las tendencias del cambio permanente, en la globalización y por tanto elevación de los niveles de competencia, en ofertas, formas de atraer y retener clientes, así como en la identificación de oportunidades de crecimiento, para empresas y organizaciones. La imposibilidad de dar seguimiento efectivo a todas las variables del entorno de la mercadotecnia, tanto interno, como externo, ha obligado a la inversión de tiempo y tecnología, para la creación y mantenimiento de equipos multidisciplinares. El directo organizacional, se sabe miembro de un equipo, sin cuya coordinación eficaz, no podría sobrevivir, ni el ni la empresa u organización. El trabajo colaborativo y el creciente papel de la alfabetización tecnológica, en la alta gerencia y la conformación de círculos  de calidad, redes colaborativas, multinivel, entre otras innovaciones, son parte de esos nuevos desafíos -y aprendizajes-  gerenciales, de adaptación individual y grupal, para la excelencia, en entornos institucionales de 
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incertidumbre e innovación constantes.

Análisis FODA. Técnica de las ciencias administrativas, consistente en la evaluación sistemática de Fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas, de una organización, empresa o institución. Las fortalezas y debilidades corresponden a las variables internas de la institución, producto o servicio; mientras que las oportunidades y amenazas, atienden a la forma en que los factores del entorno externo de la mercadotecnia afectan o afectaran, la organización, producto o servicio. Es una técnica del Boston Consulting Group, con más de 25 años de antigüedad, aunque en RD, se inicio su discusión a fines de los años 80’s, en los círculos académicos, y solo en los 90’s inicio su implementación como instrumento de planeación, en empresas y organizaciones de vanguardia, de mediano y gran capital.
Aprendizaje por Solución de Problemas. Técnica de fomento de la producción de conocimiento organizacional, a partir del análisis de casos hipotéticos o reales, dentro de una especialidad, competencia o puesto; lo cual garantiza en el empleado, la inducción gradual o lo que será su rutina en el puesto para el cual es entrenado. Pone énfasis en la evaluación en los niveles de pensamiento critico, la autonomía, capacidad de entender la aplicación de filosofía, valores, e identidad corporativa de la empresa u organización, cuando los casos desbordan lo contemplado en el manual de funciones o atribuciones. 

Se concentra en la búsqueda de satisfacción para las expectativas del cliente, de conformidad con las políticas de la empresa u organización. Atiende a la proactiviad frente al cambio. Fomenta la capacidad de pensar y decidir, bajo presión, donde el tiempo para solucionar el problema se convierte en un factor de satisfacción para el cliente, en la medida en que disminuye su tiempo de espera  y se basa en auto capacitación, sólido dominio del método científico e interpretación de los perfiles y prioridades del cliente, permanentemente retroalimentado por sondeos del área de mercadeo y análisis de cambios en las tendencias de los consumidores, servicio por servicio, producto por producto. Fortalece la competitividad, en cada departamento.

Decisión de compra.  Acción de elegir, un producto o servicio, dentro de las ofertas disponibles en un mercado determinado, partiendo de una combinación psicológica y social,  donde interactúan: las fuentes de recolección de información, influencia de los grupos de referencia, y lideres de opinión, disponibilidad de medios económicos  o capacidad de compra; ciclo de vida del comprador; prioridades, beneficios o atributos, esperados en la negociación y la compra; formas de pago; percepciones sobre calidad; conocimiento de la marca, o institución que la representa; experiencias anteriores en casos similares; evaluación de opciones sustitutas en la competencia; nivel de escolaridad; preferencias por sexo o estilo de vida; nivel de urgencia, para satisfacer tal necesidad prometida o percibida por el producto o servicio,  evaluado previamente, como factible para fines de  compra.
Impacto socio-Cultural de la Tecnología. Conjunto de cambios en la manera de consumir, relacionarse, trabajar, pensar, producir en la vida privada, organizacional, comercial, de las personas y sus instancias de relación, para la obtención, producción o difusión de información, sobre bienes o servicios, ofertados por el sector público como privado. La tecnología se ha vuelto tema común, desde el cajero automático; la tarjeta de crédito; el comercio electrónico [e-commerce];el teléfono celular; el microondas; la Internet; o el beeper, permitiendo que los empleados y gerentes, se mantengan en contacto, aun cuando estén fuera de las instalaciones de las empresas y garantizando los flujos de información -y la actualización de la misma a distancia, en tiempo real- siguiendo novedosos sistemas de gerencia remota, la verificación y acceso a información con el sistema 24/7, ampliando así las posibilidades de acción comercial, entre clientes, proveedores, socios y la factibilidad económica, del trabajo colaborativo, incluso con horario flexible para la fuerza de ventas y el resto del personal móvil.

Sistema 24/7. Oferta disponible en determinados servicios por mediación a la tecnología, como los cajeros automáticos, las paginas de Internet y los sistemas automatizados de Retroalimentación/Atención al cliente, por medio del cual, cualquier afiliado o socio, puede saber, durante todo el ano, inclusive los días feriados, su balance, la disponibilidad para efectuar transacciones, recibir o enviar información, sugerencias, quejas o propuestas a su proveedor de servicios o de producto, contribuyendo al incremento de negocios [business to client] de empresas y organizaciones para sus clientes [ B2C], así como de negocio a negocio [business to business o  B2B], facilitando los procesos de consumo, ahorro e inversión, haciendo de los mismos una herramienta de competitividad o beneficio de conveniencia, a favor de la atención al cliente, ya sea este una persona o comprador corporativo. Los canales de comunicación abiertos para el sistema 24/7 garantizan como beneficio marginal, la flexibilidad para la introducción de ofertas especiales, de temporada, aplicación de surveys, encuestas de satisfacción y calidad percibida entre otras herramientas, para la mejoría de la mezcla de mercadotecnia, además de comunicar una imagen de sensibilidad y modernidad, en la empresa u organización, la cual se vende en lo adelante como disponible “ a todo momento” (ATM) para los segmentos de mercado,  a los cuales sirve.

Reciclaje de las Ocupaciones. Conjunto de procesos de enseñanza-aprendizaje orientados a devolver a profesionales, técnicos y empleados, la posibilidad de conservar sus puestos de trabajo, mediante el re entrenamiento de sus capacidades, vocaciones, destrezas y competencias para interactuar frente: al mundo 
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tecnológico, en sociedades más competitivas y preocupadas por la actualización permanente, la evolución de nuevas formas de trabajo multidisciplinar o colaborativo, garantizándoles metodologías para la auto actualización, partiendo de la comprensión y valoración de las posibilidades del método científico aplicado a sus áreas de ocupación, ya  valiéndose de enseñanza virtual o procesos asistidos por computadores, a nivel intensivo y semi intensivo.

Acceso A La  Información. Posibilidad de poder penetrar eficazmente al mundo de la información, sus ciencias y tecnologías, con el objeto de: elevar la productividad y calidad del desempeño laboral; enriquecimiento del puesto de trabajo; manejo de nuevas tareas y aprendizajes, asociados al desempeño  con excelencia de su puesto; masificación – y uso generalizado- de los recursos de comunicación disponibles, para mejorar la calidad, nivel de participación, involucramiento y efectividad de la evaluación de opciones disponibles, en el proceso de  toma de decisiones, a distinto nivel en la estructura de una organización o empresa. Fortalece la transparencia y la corresponsabilidad por los procesos, los resultados, y la mentalidad de equipo. Desde el punto de vista del cliente o asociado, permite que: símbolos, filosofía institucional, nuevos productos o servicios, circulen a menor costo y mucha mayor velocidad, lo mismo que la retroalimentación, sobre iniciativas y propuestas corporativas. 

Es el pilar de los procesos organizativos de delegación o empoderamiento [empowerment] para el enriquecimiento de puestos.
expectativas de valor por cada compra. La compra es el  punto culminante de las relaciones de las personas o instituciones, con las organizaciones, empresas o instituciones que ofertan bienes o servicios. La distancia acortada entre la promesa de la publicidad y las relaciones publicas y lo que efectivamente entiende, siente o percibe el comprador/as, como valor o disvalor en su dialogo con el personal que da la cara al cliente es“ el momento de la verdad”. De esa transacción puede depender el volumen de negocios del socio en el futuro, la frecuencia con que utilice el servicio o el volumen de sus compras, por un periodo de tiempo; la opinión, favorable o desfavorable, que sobre la compañía o corporación transmite a quien le pide referencias sobre sus productos o servicios, como hacen siempre los clientes potenciales o ex clientes. El valor y su expectativa, guarda relación con cada peso que decide colocar el comprador o asociado, en un producto o servicio y su tendencia, mayor o menor,  al regateo o a la comparación de ofertas, o bienes o productos sustitutos, en un mercado determinado en tiempo / espacio.

penetración de mercado.

Modificación en expectativas de satisfacción. En el paradigma fordista, la necesidad de las ofertas comerciales, se basaba en productos 
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genéricos, indiferenciados, para el consumo masivo a precios razonables; siendo como era, escasa la competencia, la opción del comprador potencial era como en plato de lentejas “ si quieres lo tomas, sino lo dejas”. Hoy si alguien oferta lo que el cliente no desea –ni el  esta en disposición de aceptar- sencillamente el se va con el competidor más cercano, que resuelva su problema. Opciones abundan en el mercado y por ello los clientes se han vuelto más concientes de sus derechos como consumidores y de su capacidad de negociación. Satisfacerlos es más difícil, porque están mejor informados. El mundo se ha vuelto un pañuelo. Más y más competidores internacionales, en provisión de productos y servicios se instalan cada día en RD, terminando gradualmente con los monopolios y oligopolios, en áreas como las telecomunicaciones controladas monopólicamente, durante 70 anos por CODETEL. Ningun cliente se hace ya cautivo de proveedores, de bienes o servicios, que no  satisfagan sus niveles de exigencia -de satisfacción y personalización- no sólo en los productos -y no solo en el proceso de  compra- sino además,  en los servicios posteriores o colaterales, conocidos como servicios postventa: garantías, servicios, mantenimiento, reparación, capacitación, actualización y similares.

Organizaciones de la sociedad civil (OSC). Conjunto de entidades de base -clubes, asociaciones de madres, ambientales, culturales, de pobladores barriales – así como organizaciones con mayor nivel de estructuración meta territorial, regionales, nacionales o internacionales, organizadas  en áreas como: derechos humanos, defensa de los servicios públicos, institucionalidad, protección a grupos sociales vulnerables, participación, mujeres, que actúan como grupos de presión para la creación, modernización o modificación de políticas publicas. Su aparición en la sociedad dominicana se corresponde con el periodo de postguerra (1966-1978), aunque su proliferación, sobre todo en términos de ONG’s, data de la década de los 80s. Abarcan: fundaciones, organizaciones no gubernamentales, cooperativas, centros culturales, asociaciones profesionales, asociaciones de empresas, de empresarios, sindicatos, entre otras acogidas a la ley 520 de 1920 y sus modificaciones, como entidades que no persiguen fines pecuniarios o lucrativos.

Diferenciación. Proceso definido por la posibilidad de alcanzar a resaltar un atributo o conjunto de atributos de un producto, marca, servicio, empresa u organización, como ventaja competitiva, para un mercado o segmento de mercado. La diferenciación es producto de la reflexión/acción conjunta de la empresa o institución, en sus planes estratégicos,  de común acuerdo con las unidades de investigación y desarrollo [I + D]de nuevos productos o servicios, el departamento de mercadeo, la fuerza de ventas y el procesamiento de sondeos o encuestas sobre expectativas, prioridades, percepciones de satisfacción o planes 
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de compras de los clientes, en el corto o mediano plazo.
Estrategia Personal. Conjunto de factores sociales, económicos, culturales, psicológicos, conscientes o inconscientes, con relación a las prioridades o necesidades de compra, de un individuo o jefe/a de hogar. Actualmente la formulación de los esquemas de capacitación de la fuerza de ventas se orientan más que al vendedor, que “ mete productos o servicios por los ojos “ de potenciales clientes, hacia la conformación de un personal de ventas o promoción que educa, asesora, orienta, tan objetivamente como le permite su capacitación, sobre las fortalezas y debilidades de las ofertas, de bienes y servicios, pensadas desde la perspectiva del cliente. Ayudándole a decidir, su mejor opción disponible , al alcance de su presupuesto.
Flujo De Recursos. Patrón que refleja en tiempo [cuándo] y espacio [dónde],  por qué y para qué, se produce una oferta o demanda de un tipo de recurso; la estacionalidad, picos y caídas de los procesos de movilidad de la información, el dinero, la tecnología, desempeños del personal, entre otros tipos de recursos, vitales para el funcionamiento de una organización, institución o empresa. Su análisis permite la creación  de proyecciones y escenarios competitivos para un departamento, un producto, un servicio o una institución, identificando los factores como los “cuellos” de botella, o ineficacias en toma de decisiones; los tipos de correctivos y  perspectivas para mejorar los flujos, la estabilidad 

financiera o velocidad en toma de decisiones.
Monitoreo  de productividad. Conjunto de técnicas para brindar seguimiento efectivo de las tendencias y comportamientos de productividad, y su  grado de ajuste o desajuste, los ritmos de la productividad en: una persona, departamento, unidad, área, formas de prestación de un servicio especifico, según las metas y objetivos de los planes estratégicos de una división , organización o empresa.

Monitoreo En Competitividad. Conjunto de técnicas para brindar seguimiento efectivo de las tendencias y comportamientos de variables de competitividad , en un mercado especifico; identificadas por la empresa u organización, en la mezcla de mercadotecnia y su  grado de ajuste o desajuste, con las expectativas, necesidades o deseos  de satisfacción existentes entre  los potenciales clientes o usuarios, en un momento dado; en función de las ofertas de la competencia y el estado general de un tipo de industria o rama de actividad. Ejs: ofertas de servicios financieros, turísticos,  de electrodomésticos o enseres.

Capitalización. Proceso de obtención del capital para cubrir la demanda de expansión y eficientización  de operaciones, o cobertura de bienes y servicios en la cadena de distribución,  en un departamento, línea de productos, tipo de servicio, territorio o zona de 

Y. F. Santos & D.M. Salcedo: "Glosario Técnico Contextualizado..." (Borrador, mimeo) Ed.Pupila Insomne, Santiago de los Caballeros. Enero, 2003.

ventas, división, gerencia, organización o empresa.
Escenarios Competitivos. Situación donde los factores de la mercadotecnia se alinean, por medio de proyecciones y análisis estadísticos, para identificar distintos tipos de respuesta de las organizaciones o empresas a los factores internos y externos de la mercadotecnia, a fin de anticiparse a oportunidades o amenazas que podrían afectar su rentabilidad o supervivencia efectiva.

Mercadotecnia De Servicios. Rama de la mercadotecnia de reciente introducción y estudio (1960’s en EUA y 1990’s en paises como RD) cuyo objeto de estudio es el conjunto de factores que hacen diferentes las ofertas / evaluación de servicios de las ofertas  de productos o bienes industriales, considerando factores como sus niveles de : intangilibilidad, inseparabilidad prestador/cliente del servicio, carácter perecedero, importancia del costo de oportunidad; así como las aprehensiones o temores de que como son intangibles en grado variable, quien los demanda no los puede probar, antes de vivir la experiencia de su prestación. Ejs: el turismo, servicios financieros, publicidad, consultoría, enseñanza, entre otros. Estudios recientes sobre calidad, satisfacción, expectativas y metodologías para evaluación de tales variables en preventa, venta y postventa de servicios, están disponibles en traducciones al español de Berry, Porter, Parasuraman, Zeitham, Trust, Ries, entre otros autores / as.
Mercado-Meta. Conjunto de demandantes potenciales que poseen en común un conjunto de variables sociales, económicas, culturales capaces de permitir -al ofertante- definir perfiles: de uso, psicográficos, demográficos,  zona de residencia, de frecuencia de compra, artículos o productos usuales, épocas del año en que aumenta la decisión de compra o disponibilidad de recursos, entro otros. Al mercado meta se dirigen los esfuerzos de comunicación de la empresa u organización, así como las prioridades de posicionamiento mediante la fuerza de ventas. Puesto que son ellos y ellas, quienes poseen mayor poder de compra, mayor nivel de interés o hábitos para adquirir determinado bien o servicio, lo cual por lo regular se soporta o apoya, en identificaciones previas derivadas de estudios de mercado o demanda potencial, o sensibilidad ante nuevos productos o servicios. La segmentación de mercados, el aprovechamiento u optimización de perfiles -a nivel de preventa, venta y postventa- concentra los recursos de las empresas y organizaciones, evitando el derroche de esfuerzos o inversiones  en publicidad, relaciones publicas, educación del consumidor y actividades de la fuerza de ventas, concentrándose en los prospectos logrables o mercado real.
Planes de contingencia. Conjunto de herramienta de 

Y. F. Santos & D.M. Salcedo: "Glosario Técnico Contextualizado..." (Borrador, mimeo) Ed.Pupila Insomne, Santiago de los Caballeros. Enero, 2003.

planificación destinados a garantizar la minimización de los riesgos, a partir de respuestas ideadas con anticipación para que aun, en el peor de los escenarios de cambio y competitividad, la empresa u organización, se mantenga operando de forma estable y rentable, para satisfacer las necesidades, siempre cambiantes, de los socios y clientes.

Sistemas de detección / medición de  indicadores de satisfacción. La satisfacción como los deseos y las necesidades humanas, no es un atributo estático, mucho menos en los procesos de consumo, ahorro e inversión que se amalgaman en el mundo de las cooperativas y sus socios-clientes. Por tal razón se han creado metodologías para el seguimiento permanente, retroalimentación, evaluación y planeación de fuentes de satisfacción para consumidores o usuarios de bienes o servicios en las organizaciones y empresas. Desafortunadamente, los costos de tales iniciativas, metodologías, sistemas y herramientas, no suelen estar disponibles para entidades pequeñas y medianas, en paises como RD, lo que constituye un factor de riesgo en sus planes de crecimiento.
Sistemas confiables para planear indicadores de satisfacción. Subproducto de los estudios de satisfacción percibida, por medio del cual se orientan, diseñan y evalúa la factibilidad de nuevos servicios o productos en un zona, o en un segmento de clientes, tomando decisiones sobre bases científicas o predecibles. Ejs: estudios, simulación 

computacional de escenarios –multivariables- de crecimiento en niveles de satisfacción; proyecciones de series estadísticas e históricas y otros recursos.

valor agregado

ventajas competitivas

Auditoria sobre efectividad del manejo de base de datos. Metodología para  cuantificar los niveles de utilidad o ahorro, posibles eliminando las duplicidades de entradas de datos al sistema, los tipos de reporte y el tipo de auxilio que representan en velocidad de prestación/actualización de datos sobre la oferta de bienes o servicios; así como disponibilidad 24/7 para la alta gerencia y la gerencia media, en sus decisiones, sobre fuentes actualizadas, diariamente, minuto a minuto, para fines de análisis y planeación de respuestas competitivas, en entornos de incertidumbre y cambio, permanentes.

Optimización De Bases De Datos. Nivel de evaluación de la inversión en sistemas de información, sistemáticos, rigurosos y efectivos, desde múltiples  perspectivas: costo / beneficios, tipos de usuarios internos o externos; tipo y usos de los reportes o informes generados, según departamento o unidad involucrada en su manejo; reducción de tiempos de espera, consumos de material gastable, cargos telefónicos, desplazamientos, combustible, esfuerzo para el acceso o retroalimentación, por parte del personal, simplificación de las rutinas 

y procesos del trabajo de oficina, elevando su productividad, reducción de las probabilidades de error, fortalecimiento de canales para el trabajo colaborativo, entre otros factores.
Soportes Documentales No Virtuales

· Gómez Karina(2000) “ Herramientas de comercialización en las agencias  de paginas Web y comercio electrónico en la cuidad de Santiago”. (mimeo ) Ed.PUCMM,    Santiago de los caballeros. 
· Ortiz Marina Poyo Jeffrey(1997-1999) “Microempresas globalización y servicios financieros” (fondomicro) Santo Domingo, Republica Dominicana.
· Canclini García Néstor moneta Juan Carlos (1999) “las industrias culturales en la integración latinoamericana”. Argentina (Grijalbo) serie 970-05-116-0  
· Ortiz Marina(1997-1998) “ microempresas y fuerza laboral en la República Dominicana” (fondomicro) Santo Domingo. 
· Gershenfeld-Cutcher Joel, Nitta Michio, Barrett.j. Betty,(2ooo) E.t. al.“ trabajo impulsado por el conocimiento” México (mexicana) serie 723

.
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� Fuente: Doc. Colectivo CV MISTICA: Trabajando la Internet con una visión social, 2002 y 2004 (http://www.funredes.org/mistica)





� Background familiar, status, posición de clase, capacidad y hábitos de compra; nivel de participación en las decisiones sobre el destino de su familia y comunidad, como consumidor y ciudadano/a.


� Cibao, Sur, Este, Región Fronteriza, Caribe, América Latina, Tercer Mundo.


� En el territorio de RD y a partir de los quehaceres de los y las migrantes internacionales, y sus descendientes, alrededor del mundo.


� Oferta de servicios secretariales, conexión a internet, fax, servicios telefónicos, áreas de capacitación / reciclaje socio-ocupacional  y de recreación, auspiciado por una o varias entidades de la sociedad civil, o bien, según esquema mixto: OSC+Municipalidad, para proveer soluciones comunitarias a ciudadanos / as, empresas y organizaciones, que a nivel familiar o corporativo, carecen de los medios o poder de compra, así como de la necesidad -por la baja intensividad de su uso o bien, por la falta de la capacitación y sensibilización adecuadas, para el “uso con sentido” o apropiación popular, de los recursos, metodologías y beneficios de las TICs, en función del desarrollo local, tanto material como espiritual, de la persona y su entorno social.





� Para distanciarlo y diferenciarlo del sector de las ofertas de defensa de los bienes y servicios publicos, procedentes de las organizaciones, proyectos y programas del tercer sector, conceptualizado por diversos actores, como : entidades privadas de defensa de los valores democráticos, los bienes y servicios publicos, estatales y privados. 


� Viniendo de la playa nos detuvimos en un colmadito, de una choza, desnudo de la cintura para arriba, salió, en medio del atardecer, un hombre portando un celular. Su discusión telefónica, captada por el autor, era mas o menos el siguiente: “ mama, mama,... no me lo mandes por DHL, mándamelo por Clipper Cargo”.


� Patrones comportamentales, valóricos, aspiracionales, expresados en: crianza de los hijos, definición de roles familiares; gerenciales, mercadológicas, sociales, diluidas en los saberes ambientales, en la transmisión oral, de padres a hijos y abuelos; junto al peso de la cultura autoritaria y etnocéntrica, que caracterizaron el ejercicio de las funciones publicas en el siglo XX, en cualquier “republica bananera”





� (Khun, T. S. “ La estructura de las  revoluciones científicas”Ed. Fondo de la Cultura Económica, México, ____, p.___)


� Vid. Dávalos, Mario (1992); Ortiz, Marina (1993-2001); Poyo, Jeffrey, entre otros autores, de la colección de FONDOMICRO, sobre el sector microempresas.


� No todas las MyPES, son de subsistencia; la articulación en redes, permitiría la articulación de las mismas con otras entidades de mayor tamaño, para ir acumulando la información, aprendizajes, procesos y espacio en el mercado, con modelos de asociatividad, con clientes, así, como con otras entidades de mayor tamaño, así como con entidades de igual tamaño, pero ancladas en operaciones, dentro de la  misma rama de actividad o ubicación geográfica


� 48,000 kms2 de RD
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