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Observaciones Generales

ENFOQUE GENERAL

La Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion (E-DOMINICANA), no debe
verse como un FIN EN SI MISMA, sino como un MEDIO HABILITADOR de ciertos

elementos esenciales para competir en el mundo de hoy, como son:

Comunicacioén instantanea.

o9

Reduccién de costos.
Aumentos cuanticos de la productividad.
Disponibilidad inmediata de la informacion.

Automatizacion explicitas de los Procesos.

-~ 0 Q O

Habilitacion del Conocimiento.

Innovacién continua.

Q

Y otros tantos elementos que facilita la disponibilidad y correcta aplicacién de las
TICS. Sin embargo, todos los elementos de la E-DOMINICANA, son,
inherentemente, instrumentales, ciertos procesos y politicas de induccidon
son los que, a la larga y efectivamente, determinan las “transformaciones”
que son el objetivo primario de la estrategia. Ademas, sin un marco conceptual
(framework) catalizador y planteado a nivel mas amplio para el pais completo, no es
posible lograr efectivamente las metas de convertir a la Republica Dominicana en un

pais “desarrollado” o a un estado de avance social econdmico mucho mas avanzado.

En el sentido gue lo veo vo. la E-DOMINICANA debe tener un_enfogue

mucho mas inclinado _al desarrollo de capacidades de produccién que, a los

temas relacionados con la pobreza, el desarrollo humano y aspectos

“sociales” gue, si bien tienen fundamentos correctos no son practicos desde
el punto de vista del terreno econémico. No es la aplicacion de la tecnologia o el

acceso a medios digitales lo que determinard una reducciéon en los indices de
pobreza, sino las capacidades reales de produccion, de reduccion de costos, de
fabricar productos de calidad y bajo precio que puedan ser colocados en el mercado
internacional ampliado, mas una visidon de fondo, lo que, al final, determinara si los
ciudadanos se benefician o no de la Sociedad de la Informacién. El beneficio de las
TICs es, por tanto, indirecto, en cuanto ayude a crear, mantener y sostener el

crecimiento del Valor Agregado Econdmico o Social.
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En estas observaciones generales he querido compilar los puntos esenciales, sobre
los cudles considero sesgada, o limitada la vision de e-Dominicana: Su excesivo peso
en los temas de “desarrollo humano”; su excesivo enfoque en la “Reduccion de
la Pobreza”. Estos temas juegan un papel preponderante para el acopio de
apoyo institucional-politico; y forman parte de un discurso muy alineado,
pero, en mi opinién, también desvian la atencibn a los aspectos
fundamentales que deberian perseguirse a corto plazo ya que, cualquier
estrategia que pretenda Reducir la Pobreza, tendra una meta de largo plazo
por lograr, la cual, probablemente no sera satisfecha en el ambito de
aplicacion que si podria proponerse para e-Dominicana. Ahora bien, las
consecuencias de un Estado mas eficiente y procesos altamente sofisticados y
“desgrasados de burocracia” siempre vendran en beneficio de los ciudadanos

servidos. Por eso, mi_enfoque es puramente orientado hacia la Creacién de

Valor Econdmico o Social® infraestructura y la provision de “plataformas que

faciliten la innovacion continua”. Ahi, es donde el factor humano es importante.
Implementadas las “plataformas”, funcionan de manera similar a sus analogas de
lanzamiento de cohetes, siempre que el cohete por su parte, esté fabricado o

“construido” correctamente se elevara hacia el espacio sideral.

No obstante lo anterior, si las iniciativas se priorizan con un enfoque meramente
econémico de desarrollo nacional, el aumento de la productividad resultante y junto
a la capacitacion requerida determinara los aumentos finales de salario y de la

calidad de la demanda que haran elevar la Calidad de Vida de aquellos que

participen. De manera, complementaria, los temas de Pobreza, Género

1 Sin ir a las sofisticadas definiciones sobre las que se basan estos conceptos, permitanme sélo
definir la Creacion de Valor Econdmico en términos de incrementos de riqueza para el
agente que gestione la iniciativa empresarial. Si al final de su ciclo fiscal o de produccién la
iniciativa ha creado un excedente de riqueza sobre sus costos podriamos considerar que se
ha creado “Valor Econdmico”. Por otra parte, la Creacion de Valor Social tiene méritos en
las nuevas iniciativas de Innovacion Social en la que se aplican métodos de gestion,
tradicionalmente aplicados por el sector privado, para gestionar cuestiones ambientales,
sociales y publicas en las cuales se benefician ciertos “Equity Groups”, que las acciones del
“mercado” no llegan a beneficiar. Se trata de procesos mediante los cuales parte de la
“riqueza” creada por la gestion privada y de la Sociedad Civil en su conjunto, se distribuye a
los “menos afortunados” que, por desventajas inherentes o “creadas” no logran “participar”
en el proceso de creacion de riqueza. El “Valor Social” también implica la creacion o mejora
de las Prestaciones del Estado a sus contribuyentes, la mejora de la gestion ambiental, la
mejora de las interacciones, las iniciativas de salud, vale decir, cualesquiera acciones
afirmativas dirigidas a aumentar la Gobernabilidad y reducir las inequidades que la séla
gestion del mercado y la propia Economia no resuelven.
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v Desarrollo Humano, podran catalizar la mejor definicion de las

politicas aplicables, pero no ser los temas primarios sobre los cuales

se basa la actuacidn.
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ENFOQUE LIMITADO DE LOS PILARES ESENCIALES

1. En el enfoque de los Pilares Esenciales se mezclan “proyectos” o “programas”
especificos.

2. Los pilares esenciales deberian delimitar un marco de actuacién global que defina
una “Declaracion Global de Direccion”.

3. Por ejemplo: “Impulsar la formaciéon digital de los Ciudadanos” es un detalle de
un programa especifico dirigido al sector de educacién. No deberia estar
planteado como un “pilar”.

4. Los puntos 4 y 5, sin embargo, tienen un enfoque mas global y, probablemente,
deberian estar incluidos, pero seria importante mantener un enfoque global
integrado.

5. A manera de ejemplo, un enfoque que podria darse a estos “Pilares
Fundamentales”, con el objetivo de mantener un “hilo conductor” o “Statement of
Direction” que sobrepase o sirva de marco conceptual a la Vision y Mision

trazadas seria incorporar los temas siguientes:

a. Innovacion Economica v _Social: Proceso mediante el cual se facilita una

infraestructura y conocimientos que permitan la construccion continGa de
nuevos mecanismos, procesos, productos y servicios para la satisfaccion de
necesidades de los mercados actuales y potenciales; nacionales e
internacionales.

b. Entorno Digital: Creacidon de un entorno de actuacidon en que la mayoria de

las actividades empresariales e interacciones entre los distintos agentes
econdémicos se convierten al medio digital aumentando cuanticamente su
eficiencia y generando valor para todos los involucrados.

c. Habilitacion del conocimiento: Creacién de un entorno que facilite la

colaboracion, la creacién de prototipos, la experimentacion, la investigacion y
el desarrollo conjunto con incorporacion del conocimiento disponible de cada
etapa anterior en las etapas siguientes de desarrollo.

d. Aplicacion: Desarrollo de un enfoque hacia la solucibn de problemas
mediatos e inmediatos, con incorporaciéon de tecnologias autéctonas y
transferencia de otras tecnologias apropiadas; que demanden la creatividad y

aplicaciones novedosas de los procesos, tecnologias y conocimientos
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desarrollados. Acelerar la produccion de soluciones a los problemas
presentados por el entorno. Para lograrlo, se proveera un contexto social
favorable a la germinacion de procesos creativos.

e. Creacion de Valor Econdmico yv/o Social: Desarrollo de productos o
servicios con el objetivo de resolver necesidades reales o potenciales de
mercados destinos previamente evaluados o configurados. Estos mercados
pueden ser internos o externos, en el plano del intercambio puramente
econdmico o en la resolucion de temas que generen valor social.

f. Competitividad vy Productividad: Elevacion continua de la oferta de
mercado (productos y servicios) a los niveles de calidad y precio requeridos
por los mercados internacionales, hasta igualar o superar la oferta en los

productos designados.

Si se comparan estos pilares con los Objetivos Generales propuestos en el capitulo
3.1 se podra notar que quedan perfectamente alineados; mientras que los adoptados

actualmente repiten algunos argumentos.
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SOBRE LOS OBJETIVOS GENERALES

Tal como se plantea y como he planteado las TICs no deben considerarse un FIN en
si mismas. En la descripcidon del “Objetivo Principal”, se sesga la definicion hacia
este punto. Es claro que la estrategia persigue la habilitacién de las TICs, disminuir
la brecha digital, implementar practicas que beneficien a la poblacién y que reduzcan
la pobreza; pero, estos temas, si bien no dejan de ser importantes, son una
consecuencia del cumplimiento efectivo de otros temas, tales como los pilares

sugeridos en las observaciones anteriores.

El caso de los Medios de Paqos Electrénicos

Un ejemplo clarificard mis observaciones al respecto. En el caso del Comercio
Electronico. ¢Es un fin en si mismo la construccion de una Plataforma de
Pago que permita a las empresas presentar y pagar sus facturas de manera
electronica en un ambiente seguro? Por una parte, podria argumentarse
que SI lo es! Habilitar la plataforma requiere ciertas capacidades, tecnologias y
conocimiento cuya aplicacidon, per se, garantiza un “crecimiento” en las capacidades
humanas locales y en el uso apropiado de las tecnologias. Sin embargo, no nos
interesa aquello que es perfectamente replicable, como la construcciéon de la
plataforma misma, tanto como nos interesaria la Adopcidn por parte de la
Comunidad Empresarial de una Plataforma que le permita reducir 10 veces
el coste de presentacion y a $0.00 el coste de proceso de una Orden de
Pago. La cual seria provista como parte de un proceso de “habilitacion de las TICs”
mediante el uso de una “incubadora electronica”. Dicha incubadora permitiria a las
empresas hacer un simple “download” de los componentes; algun financiamiento y
educacioén para el uso, habilitacion de las firmas digitales y soporte técnico continuo.

Las diferencias superficiales no parecen ser muchas, vy hasta el punto de vista de una

u_otra manera parece solaparse. Sin _embargo. las diferencias esenciales,
subliminales podria decirse son muchas: Por una parte se propone la

implantacion misma como un fin; por la otra, se propone el aumento de la
productividad, la reduccion del coste econdmico de transaccion, el aumento de la
eficiencia empresarial, la reduccién del tiempo de espera, disminucién del coste de
operacion y otros beneficios operativos que facilitarian, a la larga, un mejor

desempefio empresarial. Este “incremento en desempefio” es lo que, efectivamente,
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puede habilitarse con las “TICs”.  Este factor puede convertirse en un multiplicador
de la riqueza disponible en manos del “empresario”, chico o grande. Dicho proceso
genera, al menos, una estabilidad en la provisiéon de puestos (menos empresas
podrian desaparecer) y, aplicado correctamente, y, a lo largo de todas las iniciativas,
podria generar riqueza que contribuyan a los grandes objetivos periféricos de

Reduccién de la Pobreza, aumento de la participacion.

El Caso de las Bibliotecas Digitales

Veamos otro ejemplo: En el campo de la educaciéon: ¢Es la construccion de una
Biblioteca Digital un Fin en si Misma? En verdad la habilitacion de las redes, los
contenidos, la info-estructura, procedimientos, medios de acceso...etc. Todos estos
temas requieren un proceso de “habilitacion de las TICs” que va muy de la mano con
la vision planteada. Las garantias de acceso disminuirian la brecha digital, darian
acceso igualitario a poblaciones citadinas o remotas.... Pero, ¢es eso lo que realmente
interesa? Este es soOlo el medio por que se consiguen los verdaderos objetivos que
deberian plantearse: El objetivo primario, para el caso seria: Un cambio
radical en los procesos de ensefianza que permita al maestro convertirse en
“facilitador” y al nifio “auto-educarse” mediante las herramientas
disponibles en la Red. Todo el sistema estaria dedicado a elevar prontamente las
capacidades del nifio y convertirlo en un “adulto productivo” en el ciclo mas corto
posible. Implicaria probablemente una revisién de las metodologias de ensefianza y
un cambio radical de “los contenidos” y las cosas que “deberia aprender” el joven, el
adulto y el nifio en sus primeros afios de escolaridad. Herramientas avanzadas de
aprendizaje a distancia (e-Learning) podrian implicar el desaparecimiento de
ensefianza de “historia”, de “Biologia” y otros temas clésicos; sustituyéndolos por
herramientas graficas “siempre disponibles” con “metodologias paralelas” de
ensefianza que garanticen que el nifio obtenga ciertos conocimientos basicos; pero
gue aseqguren gue, lo mas temprano posible, el pupilo estara en franco

aprendizaje de las herramientas que le permitiran convertirse en un
“‘agente _de cambio”, hasta donde su creatividad lo lleve, gue pueda

“construir_y modificar’” procesos; en_suma, innovar; sobre las etapas _de

conocimiento disponible hasta el momento de su formacién. Este individuo,
desarrollaria prontamente su dominio de las herramientas de colaboracion

disponibles, por que estarian a su alcance; seria un experto precoz en el uso de

herramientas que hoy consideramos avanzadas. Estas herramientas, estarian
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disponibles a través de los Centros de Ensefianza y, poniendo disponible dichos
medios mediante Centros Comunitarios... Ninguno de estos cambios tiene que ver
con las TICs, si bien determinarian el tipo de aplicaciones que se construyen. Pero,
otra vez, no son las tecnologias la parte importante, NO SON LAS TICs, sino los
objetivos primarios de capacitaciéon en “ciertas areas” lo que determinarian los

contenidos. Son los procesos y los objetivos de “ensefianza”, desarrollo de

capacidades para el “mundo _conectado’, en una primera fase vy, para la

segunda _etapa de enseinanza, desarrollo _de las capacidades para la

innovacion.... Estos temas encierran LO QUE ES IMPORTANTE, mas alla de lo que

las TICs hacen posible. Estos objetivos son parte de la Sociedad de la

Informacién, en cuanto a gue garantizan unos mejores resultados vy

aprovechamiento del SER HUMANO v establecen una GARANTIA de
CRECIMIENTO... pero NADA TIENEN QUE VER CON LAS TECNOLOGIAS:; sino

con el Contexto Metodoldgico, el “Framework”, en que se desenvuelven!

De esta manera los objetivos de la E-DOMINICANA residen fuera de los objetivos de
las TICs, que, en realidad, se limitan a los objetivos de INFO-ESTRUCTURAS e

INFRAESTRUCTURA. Los objetivos de e-Dominicana_se referirian_a la

creacion de capacidades intra-pais para competir en el mundo globalizado.

Y estas capacidades implican el desarrollo _de Seres Humanos (y _una

Sociedad_ Civil, en_su conjunto) aptos para el aprovechamiento de las

tecnologias disponibles para su_ propio beneficio v el beneficio _de sus

labores cotidianas: La produccion, la eficiencia econdmica en los procesos; el

beneficio mismo, y, con todo ello, la riqueza que se crea y garantiza el aumento de
la calidad de vida de quién la posea y, para el caso de las empresas, de sus

empleados.

Con estas observaciones esperamos contribuir a que los objetivos que se planteen
para e-Dominicana tengan un alcance mayor a la implementacién y habilitacién de

las TICs y sus temas respectivos. Veo favorable aumentar o intensificar el

cambio_social permanente vy sostenible, mas alld de la implementacién vy

habilitacion de las TICs. La Sociedad de la Informacién que me atrevo a
proponer_es un mundo en gue la disponibilidad de informacién ‘“al tacto”, la

instantaneidad del acceso v otros beneficios coadyuvan en el aumento de la
Calidad de Vida de los Ciudadanos.
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“Me imagino, por ejemplo, una persona que cae con un paro cardiaco en una
avenida. Un cédigo de llamada que permite transmitir, sin costo, a cualquiera que
llame para dar la ubicacidon del evento desafortunado; una ambulancia que esta
equipada con sistemas que define la mejor ruta y notifican inmediatamente a los
computadores portatiles de los agentes en la ruta “abrir camino” hasta el lugar del
siniestro. Cuando llegan, utilizando el cédigo de barras de su Cédula de ldentidad,

un scanner remoto incorpora la informacion del paciente desde el Segmento de

Informacién_de Pacientes _del banco _de datos denominado_Sistema de

Informacién Ciudadana. Sobre este tema se verd mas adelante su configuracion

y funcionamiento. Centro de Datos de Salud, tienen conexién de alta velocidad al
Sistema de Informacion Ciudadana — Segmento Registro de Pacientes, por lo que
toda la informacidon de personas atendidas, por el médico o el centro o clinica que
sea se actualiza instantaneamente, en tiempo cuasi-real. De estos registros se
extrae el complejo que debe administrarse inmediatamente en el caso de “paro” del
paciente indicado. Este pre-diagndstico ha sido almacenado por su médico en una
localidad lejana y tiempo atras..Hoy dia, el “paramédico” recupera este
“conocimiento habilitado” y, como consecuencia de la esta aplicacién de las TICs, el
sector salud pudo prevenir una muerte segura...”. Gracias a la conexion
“inaldmbrica”, instantanea, habilitada por los programas de e-Dominicana, este

paciente tendra una nueva oportunidad de vivir la vida.

Esta es la Sociedad de la Informacion de la que estamos hablando. Es facil ver como
se desprende que, detras de tantas tecnologias, podrian quedar relegados los temas
realmente importantes. ¢;Podria ser menos importante la atenciéon médica del
paciente, que la habilitacion de las redes inalambricas, el desarrollo de
capacidades e infraestructuras necesarias para poder ‘“correr el caso” visto

anteriormente en la vida real?
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SOBRE LAS PREGUNTAS PLANTEADAS

Prequnta (1): (Como se pueden aprovechar las TICs para lograr el
Desarrollo Humano acorde al Crecimiento Econdmico, la Competitividad de

los Sectores Productivos y la Cohesidén Social (Gobernabilidad)?

Para garantizar la Equidad Social, inicialmente deben plantearse iniciativas que
tiendan “nivelar” los recursos disponibles a todos las categorias sociales. Se trata en
esta primera etapa de garantizar las mismas oportunidades de aprendizaje y de
acceso a todos los miembros de la Sociedad sin importar su origen, su nivel de
ingreso o condicidn econdmica o social alguna. Pero, estas iniciativas deben estar
precedidas inicialmente por un re-planteamiento de las necesidades, similar a como
menciono en el ejemplo de “educacién”, en que se planea dos etapas: Una primera

etapa de Habilitacidon para un mundo conectado v una sequnda etapa en que

se imparten todas las capacidades necesarias para incentivar la creatividad,

la innovacién y se proveen las “plataformas” adecuadas para identificar el
talento y orientarlo... Se trata, inicialmente, de asegurar, en términos de un

ejemplo, que un nifio que estudia en Pedernales pueda desarrollar las mismas
habilidades de desarrollo para la Internet que otro que accede a los salones del ITLA

en Santo Domingo. De esto se trata la Equidad, de iguales oportunidades.

El Crecimiento Econdmico, es otro tema: El Gobierno y las iniciativas que utilizan

la Sociedad de la Informacidbn como argumento, no deben sino que crear otras
plataformas que permitan a la Comunidad Empresarial operar de una manera mas

ligera, menos costosa. La creacion de una plataforma, por ejemplo, de

Medios de Pagos Electrénicos, mediante la cual las empresas no tengan gue

invertir _por_ separado, en_ aplicaciones de e-Commerce, facilitaria la

adopcién de las tecnologias por una parte, v reduciria cuanticamente los
costos _de la operacion _del empresariado, al eliminar _los cheques vy las

distintas _etapas del ‘“papel” implicado, ademas de re-configurar las

necesidades de puestos de trabajo a ‘“trabajadores de conocimiento” y no
de simples labores clericales. Otra vez, recalco, que el tema no es la habilitacion

de la “Plataforma”, tanto como debe ser la Prioridad de re-convertir TODO EL MEDIO

DE PAGO vy las interacciones entre los agentes econdmicos al medio digital. Se trata

Autor: JOSE PAYANO Péagina 12 de 29 Fecha de creaci6n 21/03/2005 6:37
p.m.



E-Dominicana
Comentarios José Payano

de armonizar las regulaciones a corto plazo, de la implementacién de estandares
financieros (el camino seguido por Espafia es un ejemplo) que impliquen la adopcién
del medio electronico. Para el caso dominicano, podemos ir mas lejos, y que el
INDOTEL “Financie” dicha plataforma, que la Junta Monetaria establezca los

estandares y que se reglamente la incorporacion y la operacion en la Red.

Otro Enfoque seria la _interconexion de las Redes de Comercio, en_gue _se

administraria el crédito_ de manera instantanea con la participacién _de los

bancos en un enfoque conocido como Medios de Pago par el Sector
Distribucion.

En _los temas del Sistema Financiero, se aplicaria una estrategia de re-

intermediacioén financiera en que los bancos administrarian electronicamente toda
la cadena de pagos entre las empresas con estricta vigilancia de los mecanismos que
aseguren la sana competencia y eviten el “abuso de la posicion dominante” que

podrian desarrollar.

El enfoque de una sociedad desarrollada implicaria también considerar las iniciativas

de “dinero electrénico” recientemente trabajada.

El caso _de la Republica Dominicana, deberia, por_ser _un_ pais pequeiio

convertirse rapidamente en un milagro de implementacién y habilitacién

econdmica mediante las Tecnologias de Informacién v Comunicacién.

Pregunta (2): ¢(Como pueden contribuir el Sector Privado y la Sociedad Civil
en la E-DOMINICANA?

En realidad e-Dominicana deberia partir de un compromiso con una Visidon de Pais,
de una “Cumbre Dominicana para la Sociedad de la Informacién” en que se
establezcan los compromisos de la Sociedad Politica (Gobierno, Legisladores, Poder
Judicial) y la Sociedad Civil (lglesias, asociaciones, empresas, personas y entes no
gubernamentales) y Organismos Internacionales de Apoyo en la consecucion de las
metas que se plantearan. COmo Séneca ya establecié que “Para un barco que no
tiene direccibn no hay viento que le favorezca”, se partiria de un RoadMap

establecido y un PERT bien construido, incluyendo la disponibilidad de financiamiento
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y el establecimiento de HITOS o PUNTOS DE INFLEXION en los cuéles se mediria el

éxito de la gestion.

A partir de entonces, la habilitacion de Tecnologias estaria, por una parte, en manos
del estado, por otra, en manos del sector privado. La relacibn es puramente
econémica, es decir, El estado no abusard de su posicibn para imponer reglas o
tergiversar la implementacion; el empresariado, por su parte, se comprometeria a

una participacion transparente...

Propongamos un punto especifico:

El Sistema Nervioso Digital de la Republica Dominicana?

Habilitacion de una infraestructura de comunicaciones
de Banda Ancha para toda la geografia nacional

Un programa® de trabajo orientado al aseguramiento de la disponibilidad de acceso a
banda ancha (comunicaciones internet) en todos los puntos nacionales. Tendria
implicada la definicion de las redes, reglamentos y disefio sostenible, médulos de
actualizacion que puedan sustituirse por la disponibilidad de nuevas tecnologias y
disefio de costos para asegurar que “todas las instituciones” y agentes econdmicos,
incluyendo personas, tendrian acceso a la banda ancha de comunicaciones.... Todo

un desafio.

El programa en cuestion seria parte de la E-Infraestructura necesaria para la
habilitacién de las TICs en todas las regiones. El responsable podria ser Verizon; El
financiamiento lo propondria INDOTEL; el disefio se contrataria a una Sociedad
Independiente (Internacional), para garantizar el mejor disefio posible. La ejecuciéon
estaria a cargo de una Celda o Direccién de Mddulo, en la Oficina creada para tales

fines.

2 Término utilizado por Bill Gates para referirse a una red de interconexién que habilita toda la
empresa para el acceso instantaneo de la informacion relevante, haciendo un simil con el
sistema nervioso del cuerpo humano.

3 Un programa es un conjunto de proyectos que convergen en una meta coman. Sin
tecnicismos.
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De esta manera, las inversiones en Sociedad de la Informacién implicarian
crecimiento del PIB y crecimiento de la inversion del estado en Infraestructura, lo
que no crearia distorsiones macro ni micro-econémicas. Habria que administrar

todo el proceso evitando a toda costa la corrupcion del proceso de colaboracion.

Unas palabras sobre el Capital Social:

A medida que se desarrolle el proceso deberian irse creando capacidades que, si bien
no tienen un impacto econémico directo, contribuyen a la transparencia, eficiencia y
efectividad de los procesos de implementacion. La gestidon del Capital Social, o lo
que podriamos llamar las capacidades ligadas a la gestion social conjunta, al
compartir los conocimientos y aprovechamiento de las capacidades mutuas en las

distintas actividades, en un entorno de baja friccion social.

Prequnta (3): ¢Cuales deben ser las areas tematicas centrales en la E-

DOMINICANA desde el punto de vista del Sector Financiero?

El Sector Financiero estd llamado a una participacién responsable, colaborativa y
calificada en muchos aspectos, pero sobretodo se trata de uno que defino

inmediatamente:
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Re-Intermediacion en Servicios Financieros
mediante la Cadena de Valor Financiera

Los Bancos estan llamados a jugar un papel preponderante habilitando los Medios de
Pagos en el entorno digital que permitirian a las empresas realizar los pagos y
gestionar todo el contenido financiero de la transaccién comercial en tiempo cuasi

real.

La Cadena de Valor Financiera se refiere a una metodologia de habilitacion mediante
la cual las empresas “ceden” a los Bancos del Sistema Financiero todo el contenido
monetario de la operacién comercial. Hoy dia, por ejemplo cada empresa tiene sus
propios departamentos de Némina, pagos, cuentas x cobrar, crédito y otros temas
que son realidad, costos que de alguna manera influyen en el precio del producto
final y, por tanto, en el costo para el usuario final. Si el Sistema Financiero como

un todo provevera una plataforma a la cual se interconectarian los bancos v

las empresas vy, para la cual se permitiria a cada empresa emitir _sus

obligaciones (compromisos de pago u ordenes de pago). saldar sus deudas

emision _de pagos) de manera _instantanea _en_un_ambiente sequro

reqgulado, previamente acordado v reglamentado apropiadamente (con_ el

minimo de reglas), los costes de transaccién v operacién de las empresas se

reducirian ampliamente. Ademas, esta forma de operacion implica eficiencia

econémica a nivel general, que tendria un impacto significativo en el crecimiento de
la productividad. La productividad se traduce en la mayor eficiencia del capital, es
decir, mayor riqueza, mejores salarios, o lo que es igual: Aumento de la Calidad de
Vida. La Calidad del Ingreso motiva el consumo de bienes tangibles de mayor costo,
lo que, a su vez, aumenta las contribuciones impositivas, dando al Estado
disponibilidad adicional para continuar el ciclo de virtuoso de innovacién social que

podria gestarse.

No solo eso, estas capacidades de operacion tienen consecuencias afortunadas
debido al aumento continuo de la productividad, la reduccién de costos, el aumento
de capital humano requerido y el mejor desempefio de la economia general: Un
experto de Comercio Electréonico siempre serda mejor pagado que un oficinista cuya

labor es la entrega de unos cheques en ventanilla.
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Los bancos tendrian un compromiso por la habilitacion del dinero puramente
electrénico y las garantias de emisiéon que impliguen que no se creen nuevas
emisiones, sean estas reales o fraudulentas. En este sentido, los bancos, los
operadores y la Autoridad Monetaria y Financiera estarian conectados al mismo

sistema.

Pregunta (4): No opinaré al respecto en este momento. No tengo estos

documentos.

Preqgunta (5): ¢(Cuéles son los mecanismos de financiamiento para la

instalacion y uso de las TICs en las diferentes areas de la Sociedad, como la
transformacién del Sector Publico (Gobierno Electrénico) y de los procesos

productivos, la inclusion social y la capacitacion de los recursos humanos?

Una pregunta DEMASIADO AMPLIA. Ensayaré enfocandome en algunos de los

aspectos:

Life Events Access Project

Un Enfoque de Administracidén de Relaciones (del
Estado) con sus Ciudadanos.

Administracion de Relaciones con los Ciudadanos es una gran aplicacion de los
Conceptos de Administracion de Relaciones Con Clientes, Modelos de Centricidad en
el Cliente, Orientacion al cliente y otras practicas del Marketing Moderno, que ya
arrasaron con éxito los obsoletos sistemas de prestacién de servicios bancarios en la
mayoria de las latitudes y, de las cuales, tenemos algunas instancias especificas en
el pais. A mi mismo, me tocé desarrollar e implementar una Estrategia de Servicio
para Banco BHD que hoy garantiza a esta instituciéon la provisibn de servicio de

primera linea mundial en nuestra localizacion geografica.
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Como siempre reitero el enfoque fuera de las tecnologias. La Metodologia

LEAP considera en primera instancia al individuo y los procesos que son necesarios
para que el Estado cumpla su funcién con la mayor eficiencia posible. El enfoque

LEAP tiene dos areas claves:

1. Satisfacer las necesidades Reales del Ciudadano Partiendo de los

“Eventos Vitales (de sus vidas)” en los cuéles podria necesitar el apoyo

del Estado.

2. Reducir_las organizaciones gubernamentales a sdélo el tamaio

reqguerido para operar las interfases con los Sistemas de Prestacion del
Estado con un minimo de interaccion y eliminar la duplicacion de funciones,
con la posible habilitacion de “servicios compartidos” sub-contratados fuera

(outsourcing) — Vea méas abajo.

Notese que este esquema plantea una metodologia o estandar de actuacién que
nada tiene que ver con las TICs. Sin embargo, como he mencionado, accionado por
este “framework” las aplicaciones resultantes son altamente efectivas en la
consecucion de los beneficios del Gobierno Electrénico. Sin embargo, LEAP requiere
una verdadera “voluntad politica” de efectuar los cambios fundamentales que

requiere la operacion electrénica.

Life Events se refiere, en principio, a la identificacion de los puntos clave de
interaccion ciudadano-estado y asegurar que el sistema de prestacion estatal ha sido
definido con la maxima eficiencia para satisfacer adecuadamente la necesidad del

ciudadano.

4 Otra vez, como no estoy tratando de inventar la Rueda: Refiérase a la Metodologia LEAP
para estandarizacién de procesos y normalizaciéon de los servicios publicos (reducciéon del
numero de instituciones) y la provision de servicios altamente orientados a las necesidades
de los ciudadanos.
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EL Nacimiento de Un Nifio

Un caso de estudio del Estado y las Relaciones con
los Ciudadanos - Aspectos Relevantes

En este breve caso analizaremos el caso de un niio gue nace v de cémo los

procesos del Estado, redisefiados bajo un enfogue de atencion a los Eventos
Vitales de los Ciudadanos satisfacen las necesidades de las personas v

resuelven_ eficientemente la _interaccion ciudadano-proveedor _de servicio-

estado.

El nifio José Pérez acaba de nacer: Para iniciar el proceso de registro de acta de
nacimiento se requiere una firma digital de su pediatra y de su padre o madre,
quiénes se identifican inicialmente mediante cédula de identidad. El sistema también
registrara las estadisticas de nacimientos (sanos o problematicos) para las
estadisticas nacionales, completara automaticamente el registro civil y emitira una
acta de nacimiento que sera firmada por la administracién del hospital. En cuanto al
financiamiento, el “declarante” pagaria la suma de RD$ 500.00, por una Unica vez,
que seran cargados a la tarjeta registrada como medio de pago, a su cuenta
corriente, o podrian ser pagados en el hospital y el estado cargar la cuenta del
hospital mediante el Sistema Nacional de Pagos. Con este simple proceso
electronico se realizaron todas las tareas que antes implicaban servicios y personal
por separado, se eliminaron funciones innecesarias del estado, se eliminé el uso de
papel, se hizo la transaccibn de manera mas conveniente para el Ciudadano (la
transaccion se realizdé lo mas cercana al lugar del evento o al proveedor de servicio

que puede estar, para el momento, constituyéndose en “franquicia del Estado™).

Los temas que vimos, nueva vez, poco tienen que ver con las TICs, tienen que ver
con un marco conceptual y préacticas modernas de gestion del estado, de las
relaciones entre los agentes econdémicos y de las relaciones que hace posible la

correcta vision de una Sociedad de la Informacioén.
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Aprovechamos para plantear uno de los tantos esquemas de financiamiento
posible. Sin_embargo. las reducciones de costo gue obtenga el estado

deberian _traducirse en beneficios sociales para los ciudadanos. Un

ciudadano con menos cargas impositivas es, necesariamente, mas rico vy
productivo.

Estos procesos garantizan la “inclusién social” en cuanto a gue estarian disponibles

para todos los ciudadanos.

Pregunta (6): ¢Cuales deben ser las prioridades de un programa de

Gobierno Electrénico y modernizacion de la Administracion Pablica?

En la pregunta anterior se dejan claros algunos de los aspectos mas relevantes.
Plantearemos, iniciando con aquellos, para luego establecer los elementos

primordiales de un RoadMap Global de Prioridades:

En principio, lo que debe apremiarse es la “Creacién de Valor”, Social, en este caso.
El “valor” se refiere al beneficio de los contribuyentes, creado por las nuevas
facilidades habilitadas por la Sociedad de la Informacién. El “Caso del Nifio que

Nace” es una instancia de los beneficios que son posibles. Como segundo tema,

deben apremiarse los Procesos del Estado. No se trata de Tecnolodias, por

que_siempre es posible aplicar _mas tecnologia a procesos deficientes,

haciendo doblemente costosa la operacién. Se trata, entonces, de una

inversion en estandares y procedimientos, ligados a las necesidades reales de los
ciudadanos. Una vez identificadas las distintas necesidades, pueden establecerse
las interacciones necesarias, los servicios, los canales (que la Sociedad de la
Informacién pone a nuestra disponibilidad una arquitectura multi-canal para la
prestacion del servicio, en especial, Internet), el precio, las reglas y los métodos de
pago. En suma toda una nueva Propuesta de Valor. La construccion de esta

nueva propuesta de valor contentiva de Servicios, accionadas por

novedosos canales, sujetos a una tarifa, operadas por Intermediarios

(franquicias estatales) y sobre una infraestructura de paqgos electrénicos

(un_programa previamente desarrollado). es de lo que se trata cuando _se

habla de priorizar las iniciativas del “Gobierno Electrénico”.
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Medios de Pagos para el Entorno Diqgital

Breve Resefa de una Arquitectura para las
Interacciones entre agentes Economicos con
Medios de Pagos y Liquidacion de las Transacciones
Comerciales en el Medio Electrénico

Como parte de la “Infraestructura Financiera” se proveeria, como iniciativa de la
Autoridad Monetaria y Financiera, una plataforma completa para garantizar que la
operacion en el entorno digital para el sector financiero sea segura y transparente.
No tenemos espacio en este breve documento para hablar de todos los componentes

lo que si podemos es esbozar el ciclo de operacién dicha plataforma:

El papel de la Autoridad Monetaria _seria basicamente sancionar_y aprobar

los lineamientos que estarian presentados por la CELDA® FINANCIERA de la Accién
para implementacion de la Sociedad de la Informaciéon. En principio, se define un
“Paquetes de Estandares Financieros” que implicarian Formatos, Adecuacién Global
(para garantizar que los sistemas puedan interconectar con otras plataformas
globales de pago), procesos, estructuras de las firmas digitales. En principio, se
tratarian de incorporar todos las practicas validas y aspectos legales existentes, pero
reglamentando para crear un marco amplio de actuacién pero que no cree brechas

que permitan el surgimiento de Riesgos adicionales en la operacion financiera.

5 Aprovecho para mencionar el concepto de CELDAS de IMPLANTACION: Este concepto es uno
de los tantos enfoques que podrian utilizarse y valdra la pena ensayar la busqueda de
mejores practicas a este respecto. Para este documento aplicamos el concepto de la
manera siguiente: Una CELDA constituira una unidad Organizativa, a la cual se asignara un
Director de Programa que tendr4d a su vez Gerentes de Proyecto por cada proyecto
identificado en su programa. Los lineamientos estratégicos estarian planteados en un
Comité Directivo de otra UNIDAD definida como la Responsable de la Implantacion de la
Sociedad de la Informacion. Estas unidades, la organizacién, aunque no soy partidario de
efectuar tramites legales, deberia quedar implementada mediante resolucion del INDOTEL,
pero luego ratificada por el Congreso y erigida en una LEY de IMPLANTACION DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA REPUBLICA DOMINICANA, cuyo objeto, seria dar
formalidad a la ESTRUCTURA ORGANICA para la implantacion de e-Dominicana. La Unidad
luego, tendria reglamentada su actuacidon y sus politicas de actuacion, mediante un
reglamento elaborado por el INDOTEL en consulta publica minima.
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El Rol del Estado (representado _por INDOTEL) es garantizar_que_exista la

“Intencién Politica” v proveer financiamiento para la implementacion _de la

tecnologia, es decir la habilitacion del Sistema de Comercio Electréonico que
permitiria ejecutar las distintas transacciones. El INDOTEL también financiaria hasta
el lanzamiento, el soporte, la instalacion y la interconexion inicial de las empresas.
Se recomienda proveer el presupuesto el soporte técnico sin costo, como
mecanismo para bajar la resistencia al cambio y acelerar la inducciéon

tecnoldgica.

La Unidad de Implantacién para e-Dominicana, es la unidad responsable por

la EJECUCION de la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion.

A esta unidad organica se delega toda la responsabilidad por la materializacion y
ejecucion de todos los programas y proyectos asociados a e-Dominicana. También
tendra la responsabilidad por la actualizacion del documento base de e-Dominicana y
la continua incorporacion de temas relevantes a una mejor ejecucién. Con el
nacimiento de la unidad se establecerian los reglamentos y politicas de actuacion que
velarian por la sostenibilidad y continuidad de la implantaciéon. En dltima instancia se
buscaria apoyo del congreso para erigir la UNIDAD como parte INDEPENDIENTE y
con una MISION CRITICA DE ESTADO, y garantizar su financiamiento perenne hasta
que sea eliminada por otra ley. Parte de los Reglamentos y Politicas establecerian la

operacion de las CELDAS.

El Rol de la Celda de Implantacidon es el mas importante. Aprovecho para
clarificar la operacion de una CELDA ESPECIFICA, en este Caso SECTOR
FINANCIERO. Esta unidad organica, dependiente directamente de la UNIDAD DE
IMPLANTACION responsable por TODAS LAS INICIATIVAS de implantacion de los

programas y proyectos que llevaran a una realidad concreta los temas implicados en
e-Dominicana, tendria como responsabilidad la ejecucidon, coordinacion vy
cumplimiento de todas las tareas necesarias para implementar los Medios de Pagos

Electroénicos.
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Las partes relevantes del Sistema de Comercio Electrénico que habilita los Medios de

Pagos Electrénicos son los siguientes:

Relaciones de Contexto: Area dentro de la Celda que administra todos los
requerimientos, las ventas, las colocaciones y reclamaciones de los clientes
“conectados” a la plataforma. Define las interfases, captura nuevas
necesidades, administra el soporte, el Centro de Contacto, monitorea las
interacciones; lleva las estadisticas, provee servicios, Administra los
Canales, etc.

o El contexto define las transacciones vy tipos de servicios que

son posibles: Presentacion de Facturas, Emision de un pago,

Registro de Ordenes de pagos a futuro, Descuento o adelanto de
Cuentas Por Cobrar garantizadas (por los compradores) al banco, etc.

o El Contextos define el ambiente multi-canal v las formas de

acceso: ElI contexto también define la forma, procedimientos,
facilidades, etc., mediante las cuales los usuarios finales (empresas y
personas) acceden a los servicios habilitados por la “Infraestructura
Financiera” (ver punto siguiente.

o El Contexto define el entorno _en el gue son_realizadas las

interacciones v el nivel de servicio implicado.

Infraestructura Financiera: Area que se encarga de la habilitacion del

Sistema de Back-end, la interconexién, administraciéon de las redes, y de
todos los sistemas computacionales que garantizar el flujo de fondos de un
usuario a otro a través de los Sistemas de Pagos disponibles. Un pago
implica, en primera instancia, el aprovisionamiento de fondo, inmediato o
futuro, de cuentas, de Lineas de Crédito abiertas o de Tarjetas de Crédito u
otra fuente. Subsecuentemente, los fondos disponibles, a la fecha de
vencimiento de la orden especificada por el “pagador”, son transferidos a las
cuentas bancarias del “vendedor” y, para ambos, se envian confirmaciones
de sus respectivas transacciones. Como elementos esenciales de la

infraestructura estan las distintas sub-redes financieras: ACH,
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3. Administracién de Contenido: Area que administra la correcta los
procesos de incorporacion de proveedores y consumidores de servicios, el
disefio de nuevos servicios, y productos financieros; incluyendo Ila
incorporacion de nuevos métodos de pagos. Recibe requerimientos del area
de “Contexto” y actia independientemente en la interconexiéon de
proveedores y consumidores de servicios; administra los contratos de
provision. Define los contratos de servicios para la incorporacion de
“facturas”, para la recepcion de los pagos y “arma” los procesos de back-

end tomando como base unos parametros especificos en la base de pagos.

Otras prioridades del Gobierno Electrénico:

e Automatizacion de la Gestion de Aduanas: Hoy dia se provee una
plataforma internacional con practicas muy estandarizadas y para cuya
implantacion estan provistos los fondos. Seria so6lo incorporar la CELDA
especifica. Esta iniciativa esta disponible. Al interior, se proveerian todos los
servicios de liquidacion de mercancias en linea y el pago a través del sistema
de medios de pagos electrénicos.

e Automatizacion de todos los servicios a Personas: Tales como emision

de placas, renovacion de pasaporte, pagos de impuestos, etc. La mayoria de
las unidades estatales estarian interconectadas; el proceso iniciaria con el
evento del cliente:

o Un ejemplo de un_ proceso de Gobierno Electrénico:

Vencimiento de un pasaporte: El Sistema de Prestacién determina

que el evento SUCEDERA en un 1 mes. Notifica al beneficiario via e-
mail o teléfono. Obtiene una autorizacion del cliente (este podria ir
hasta el préximo acceso disponible de internet si no lo tiene) y procede
a descontar los fondos.

o Emite el pasaporte. El cliente pasa a buscarlo por una ventanilla,

previa confirmacién de entrega, o se lo envian a su oficina, con un
cargo minimo.

e Sistema Automatizado de Licitacion vy Compras del Estado: Para

garantizar que las licitaciones y compras gubernamentales se realizan de la

manera mas transparentes posible. El sistema tiene publicacion internacional
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via internet, las condiciones y procedimientos se realizan de acuerdo con los
lineamientos aprobados por la OMC y el acuerdo PLURILATERAL de Comercio.
Toda la interaccidon se realiza en linea, salvo las presentaciones especificas.
La unidad de compras del Estado se constituye en CELDA responsable por la
implantacion de esta iniciativa.

e Sistema de Reqistro de Obligaciones Hipotecarias y Civiles: Sistema de
prestacibn que garantiza que los bancos podran insertar o liberar un
gravamen a una hipoteca con las firmas requeridas del banco y previa
autorizacion de firmas en el Catastro, en procedimiento digital. Implica
digitalizacién de toda la disponibilidad de lotes, solares y parcelas en el
catastro. La ley vigente de registro inmobiliario ya contempla cambios
importantes. Los pagos se liquidan contra cuenta del cliente en cualquiera
de los bancos. Hoy dia se limita a que el cliente vaya al Banco de Reservas.

e Sistema Informacion Ciudadana (SIC): El objeto del Registro de

Informacion Ciudadana, es el mantenimiento de un Banco o Base de
Datos, donde TODA PERSONA RESIDENTE DEL PAIS, SIN IMPORTAR
SU STATUS, QUEDE REGISTRADO. Los distintos sub-sets de datos
podran estar asignados dependiendo del status legal (Inmigrante
Transitorio, inmigrante no legalizado, extranjero residente, residente
nacional, etc.), pero toda persona susceptible de demandar un
servicio tendra un registro activo. Esta base de datos estaria conectada
con los registros de salida con el fin de saber cuando estos usuarios han
salido de la Economia. EIl SIC es un Sistema de Prestacion que implica la
transferencia de la gestion por la informacién de los Ciudadanos fuera de la
Junta Central Electoral. EL Sistema de Informacion Ciudadana es uno de los
sistemas importante de la info-estructura e infraestructura para la Sociedad
de la Informacién. Se trata de un gran Banco de Datos en que se registra
TODA LA INFORMACION consolidada de los CIUDADANOS. Cada institucion

tiene acceso _a Segmentos especificos de esta informacién., v la

misma, soélo podria ser modificada por__procesos validamente

construidos e implementado de acuerdo con el Reglamento o con la
Ley de Privacidad que deberia elaborarse como soporte a este tema.

Por ejemplo, la Policia Nacional tendria acceso a todo el registro criminal y al
registro de “fichas” electrénicas. Los hospitales tendrian acceso al segmento

de informaciéon médica o “Registro de Pacientes”. La Junta Central Electoral,

Autor: JOSE PAYANO Péagina 25 de 29 Fecha de creaci6n 21/03/2005 6:37
p.m.



E-Dominicana
Comentarios José Payano

a sb6lo aquellas personas que estén en edad de votar. Para la Administraciéon
de este Banco de Datos se dedicaria una CELDA COMPLETA. La LEY DE
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL y su reglamento
estableceria los usos que podrian darse a la informacién. Reglamento
estableceria los DERECHOS y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACCESO,
mediante los cuales se podria acceder a los distintos segmentos de
informacion.

e CENSO NACIONAL: UN PROCESO CONTINUO DEL _SIC: Un Proceso de

Validacion de las instancias en el Sistema de Informaciéon Ciudadana. El Censo
Nacional se constituira en una valiosa herramienta para mantener
actualizadas las “Relaciones Familiares” y las “Redes Grupales” y asociaciones
de mutuo interés, membresias voluntarias (asistencia de grupos) y otras
relaciones sociales que, de otra forma, son dificiles de realizar. En este
sentido el Censo Nacional debera ser un PROCESO CONTINUO DE
ACTUALIZACION que tendra un ciclo parecido al procedimiento de Tala-
Siembra de arboles que realizan los Madereros Canadienses: La tala se inicia
en un sector, se siembra y para cuando se vuelve a requerir la poblacion de
arboles ya ha crecido. En el Censo Nacional, se censara continuamente (a
intervalos regulares) con el objeto de mantener actualizados los registros del
SIC mencionado. Se iniciara por una o varias provincias, se actualizara toda la
informacion, y luego, se pasara a otra provincia. De Especial importancia es
el registro de los Movimientos Migratorios internos y sus motivaciones.
Durante la captura de informacion serd necesario establecer medios de
contacto adicional con las personas censadas. El estado de que hablamos
mantiene una relacidn activa con sus ciudadanos: Para servirles mejor.

¢ Administracién de Recursos Humanos v otros Servicios Compartidos:

Como parte del redisefio del estado, todos los servicios que puedan ser
contratados serian contratados fuera. Para interactuar con el estado la firma
tendria un contrato de servicio reglamentado por la CELDA de IMPLANTACION
DEL GOBIERNO ELECTRONICO (Inicialmente) mediante la cual el proveedor
de servicio presta servicios al estado. Las Politicas y reglas iniciales las habria

establecido la CELDA. Luego, una unidad del Estado podria tomar control.

o Estadisticas Nacionales e Industriales: Esta funcién que podria constituir

como CELDA a la ONE®, responsable de las Estadisticas Nacionales, implicaria
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la re-configuracion y adaptacién de reglamentos vigentes a fin de otorgar
“poder” a esta Unidad / CELDA para recopilar toda la informaciéon detallada de
las industrias. Las medidas serian complementarias en la transparentizacion
necesaria. En lo adelante, cualquier registro industrial vigente, implicaria la
suscripcion a un paquete de Reglamentos para las Estadisticas Nacionales y el
llenado de ciertos formatos que se enviarian de forma electrénica. Los
procesos de carga, validarian automaticamente la informacion y dejarian a
ciertos analistas enjuiciar la veracidad. La informacién de ventas serviria
para cruzar contra el reporte de impuestos y no podrian haber diferencias
significativas. ¥ De esta manera, el pais contaria, al fin, con registros
transparentes, Estados Financieros en linea y se acabarian los “doble
registros” los pagos “por fuera” y el desempefio econémico tendria una clara
realidad. Para consolidar estos temas el reglamento tendria como
motivacion inicial la preparacidon de las Estadisticas para el Banco Central y
consolidar los procedimientos de estimacion para no duplicar las funciones.
Las estadisticas recopiladas incorporarian Ventas, Compras, Niveles de
Produccion, Activos, Pasivos, Andlisis Financieros (valor agregado de las
Unidades de Andlisis) y disponibilidad en linea de toda la informacion
industrial. Estas estadisticas estarian conectadas con el registro Mercantil,
donde se tendria el Registro Primario de las industrias y empresas que operen
en la Republica Dominicana. Para las PYMES y otros negocios que operen sin
registro se incorporaria un Registro Transitorio mediante el cual se
registrarian las pequefias empresas en las Estadisticas. Un registro de
actividades econdmicas informales mantendra actualizado el numero de
trabajadores que se ganan la vida en “chiripas”, y serviria para establecer
planes claros de lo que debe hacerse para incorporar esta fuerza laboral a la
economia activa.

Reqgistro de Inmigrantes: El Registro de Inmigrantes es un sub-segmento

dentro de la base de datos de Informacion Ciudadana, constituyendo un
tratamiento especial cuyo objetivo es asegurar que se registra TODA
PERSONA RESIDENTE en el pais. El registro de inmigrantes incorporara
varios segmentos:

o0 Residente Leqgal: Pasa a la Base de Datos de informacién ciudadana.

Estas personas portan cédulas y estan por tanto registradas, pero con

su calidad de “extranjero” y su nacionalidad real.
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0 Residente No legalizado: Toda persona sera susceptible de ser
detenida y deberd portar un carné con el minimo de identificacion
requerida. El registro de la poblacién haitiana residente en el pais es
todo un desafio.

o Inmigrante en Transito: Registro que mantiene actualizado la
entrada y salida de turistas y otros inmigrantes, con el objeto de
identificar los motivos de visitas y el transito. Todas estas

informaciones sirven para la proyeccion de servicios a futuro.

Preqgunta (7): ¢(Cudles deben ser las prioridades para mejorar la formacion,

capacitacion y creacién de ambientes favorables para promover la
innovacion (aprovechamiento de la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento)?

Me limitaré a anexar un documento de propuesta de Enfoque de una compaiiia

argentina (ver anexo).

Preqgunta (8): (CoOmo mejorar la normativa existente para incrementar el

acceso y servicio universal de toda la poblacién a las TICs, considerando
requerimientos del nuevo entorno de mercado, desarrollo tecnolégico y de

diversidad cultural?

Una de las CELDAS mas activas de la implantacion de e-Dominicana seria la CELDA
de ARMONIZACION DE REGULACIONES HABILITACION LEGAL (o como pueda
llamarse). EIl objetivo primario de esta UNIDAD de IMPLANTACION seria

resolver todo conflicto entre una vy otra época. Es esencial reconocer que,

pretender incorporar las practicas actuales e instituciones e implementar,
simultaneamente una Sociedad de la Informacién, son temas ampliamente
incompatibles. Es necesario reconocer que muchas préacticas actuales no son, ni
siquiera remotamente, aceptables a un “mundo conectado”. Hasta el dinero, es
diferente en este medio. La instantaneidad y volatilidad de la “informacién” es
incomparable en su potencial inagotable a los recursos materiales con sus

caracteristicas de no compartimiento. Por ejemplo, tomemos el ejemplo de un libro
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de la época industrial y veamos su homdélogo en el mundo de la Sociedad de la
Informacién. En este ultimo, el “libro” podria ni siquiera existir; cada tema se nutre
de multiples programas multimedia, con capacidades que, al libro de le eran
imposibles: Un video donde se explique el tema; un desarrollo grafico tri-dimensional
que expligue lo que se esté tratando; referencias de acceso inmediato a otras
fuentes de informacioén, etc. Etc. En el libro fisico, una vez se lo presté a alguien no

puedo compartirlo.

Todo la anterior para indicar que la administracion de los temas de conflictos de
normas y leyes no puede dejarse al azar, sino que como estad propuesto en este
estudio, estariamos hablando de una CELDA auto-contenida con programas vy
proyectos propios. Esta CELDA interactuaria completamente con las demas, que le
estarian continuamente solicitando “estructurar los cambios” en normativas, hacer
propuestas de leyes, reglamentos operativos; Politicas de Actuacion; Procesos y todo

cambio que requiera re-definir las actividades para cumplir algun objetivo.

Es interesante, ahora que llegamos al punto; mencionar que esta UNIDAD o CELDA
podria tener a cargo el tema que se refiere a la normalizacién y “downsizing” del
estado, ya que estarian dentro de la esfera de su dominio el re-disefio de los

procesos con un enfoque orientado a las Relaciones del Estado con los Ciudadanos.

// Fin del documento

j. Payano

Autor: JOSE PAYANO Péagina 29 de 29 Fecha de creaci6n 21/03/2005 6:37
p.m.



