PROYECTO HOPe 

(Health Opportunities in e-Society: 

A self-learning virtual community for health work)

Resumen


El objetivo es diseñar, desarrollar, implementar y evaluar una comunidad virtual de autoaprendizaje (CVA) para el trabajo en promoción de la salud, que  facilite la comunicación entre profesionales y con los consumidores, y el trabajo en equipo para la comprensión y resolución de los problemas de salud. Todo ello teniendo en cuenta las necesidades multiculturales, multilingüales y de género.


El problema al que se pretende aportar solución es a la dificultad de comunicación existente entre los stakeholders en salud (policy makers, profesionales y ciudadanos) en una Europa multicultural y multilingüística con altas tasas de movilidad de las personas y de inmigración, y en una situación de globalización de los problemas de salud. Es necesario desarrollar nuevas competencias que les permitan comprender mejor la complejidad y diversidad de los determinantes, prevención y cuidados de la salud y establecer una comunicación empática entre iguales que permita un diálogo efectivo en la búsqueda de información y planteamiento de soluciones teniendo en cuenta los distintos entornos familiares y sociales y las costumbres.


Los profesionales de la salud en Europa, tienen necesidades nuevas para desarrollar su trabajo, para las que no existe una respuesta formativa efectiva hasta el momento. Los ciudadanos tienen unas necesidades de información,  de comunicación con los profesionales y de participación en la toma de decisiones, que no tiene respuesta en el estilo de funcionamiento de los sistemas de salud actuales. Las oportunidades de accesibilidad a la información y de comunicación sobre temas de salud se pueden vivir como una amenaza y utilizarse como herramientas de presión por parte de algunos de los stakeholders. Pensamos que en su lugar se deberían percibir como oportunidades para el trabajo en común y la toma de decisiones informada y compartida en la promoción de la salud de todas las personas y para la mejora de la calidad de los cuidados. Las dificultades que producen las diferencias culturales e idiomáticas, si no se resuelven, se convierten en insatisfacción y discriminación, pero si se comprenden y resuelven facilitan la cohesión social y la equidad. 


Pretendemos desarrollar un sistema de gestión social del conocimiento, en el que el aprendizaje se produzca compartiendo la información teórica y práctica, y que se adapte a las necesidades individuales y cambiantes de los participantes, proporcionándoles información a medida. Un planteamiento de este tipo facilitará, ante un problema concreto, primero la puesta en común de las informaciones existentes en diferentes personas y lugares del mundo, para después compartir el análisis de las causas, comprender el problema y plantear soluciones efectivas y social y culturalmente aceptables.  Queremos plantear un avance en la utilización de las TIC, centrado en la enseñanza a distancia y virtual (en la que el rol del profesorado es activo y del alumnado pasivo), de manera que el autoaprendizaje en la CV suponga una participación activa, en igualdad, de todas las personas, sean profesionales o legas. Entendemos el autoaprendizaje como aprender de uno mismo y de y con los demás.


Como resultado de la participación en la CVA las personas adquirirán unas competencias nuevas que les permitirán tratar los temas de la salud de manera democrática y participativa, que producirá una mayor satisfacción individual con el proceso y un aumento de la calidad de los cuidados informales (familiares) y formales (los servicios públicos) a la salud. Estas competencias podrán ser acreditadas por la CVA por un sistema de pares con un planteamiento de benchmarking y empoderamiento individual y no por un sistema clásico de certificación académica por evaluación externa. 


La utilización de las TIC en la gestión de la CVA permite manejar grandes cantidades de información, en diferentes formatos (Texto, imágenes, sonidos, ...); realizar comunicación sincrónica y asincrónica de muchas personas distantes geográficamente; manejar diferentes lenguas; y facilitar información a medida de las personas (profiling).


En el proyecto se incluirán: a) una base de datos con un componente externo, obtenido por la organización y clasificación de la información existente, y uno interno formado por la incorporación de la información generada por la propia CVA; b) un sistema de traducción que ofrecerá distintos niveles de profundización en la información (palabras clave, resumen, documento completo) en todas las lenguas. Puesto que los idiomas posibles son muchos y no será posible trabajar con todos ellos, se plantean incluir español, francés, portugués e inglés y la posibilidad de trabajar con dos más dependiendo de las necesidades que se detecten en la primera fase del proyecto. Para centrar el tema de salud se ha elegido trabajar con los aspectos referentes a la salud de la infancia y de las familias.


La dinámica de generación de conocimiento se basará en modelos pedagógicos relacionados con el constructivismo, el aprendizaje basado en la resolución de problemas y en general estrategias que sirvan para alcanzar los objetivos propuestos. Las herramientas tecnológicas que darán soporte a la CVA se diseñarán a partir de las necesidades identificadas desde los estados del arte de estrategias educativas, competencias y formación en promoción de la salud en Europa y desigualdades sociales y de género en la salud y la educación. No se pretende hacer investigación tecnológica, sino aprovechar la existente para facilitar la innovación en la capacitación en “soft skills” en el trabajo en salud. Existe tecnología suficiente para el desarrollo de sistemas que faciliten el estudio de casos, la resolución de problemas y otros semejantes, basados en gestión de bases de datos, realidad virtual y simulaciones, y comunicación que permitan el aprendizaje de estas competencias complejas de análisis de situaciones, comprensión de las diferencias y trabajo en equipo eficaz.


El equipo de investigación es multidisciplinar y complementario, con socios con experiencia tecnológica, en educación, en asistencia sanitaria, todos ellos con experiencia en participación en redes internacionales. Existirán dos ámbitos de participación: 1) Equipo que diseña, desarrolla y evalúa la CVA; 2) Socios que, por su implicación en redes internacionales de educación, en Europa, Latinoamérica y África, participan en la difusión y sostenibilidad de la CVA. Como situación excepcional para la convocatoria del 5º PM, se incluye una ONG francófona con sede en República Dominicana porque es la única conocida en el mundo que ha aplicado las TIC al desarrollo de comunidades virtuales multilingües para el aprendizaje (http://funredes.org). Se plantea la necesidad de consultorías independientes externas al proyecto que aseguren a lo largo del proceso la calidad del mismo de acuerdo a los objetivos del proyecto y la realidad social.


Las fases principales del proyecto son: 1.- Estados del arte para definir las necesidades específicas (tecnología para CVA, estrategias pedagógicas y TIC, competencias y formación en promoción de la salud, estrategias para evitar las desigualdades sociales, culturales y de género en la educación para el trabajo en salud); 2.- Diseño del prototipo, prueba piloto y reformulación; 3.- Capacitación de todos los participantes; 4.- Puesta en marcha de la CVA (con dinamización de debates para la resolución de problemas); 5.- Evaluación; y 6.- Difusión.


Los productos intermedios del proyecto estarán relacionados con las fases del mismo (informes de los estados del arte, prototipo, manuales de capacitación, libro de estilo y uso de la CVA, bases de datos y documentos de resumen de los temas tratados.


Los productos finales (CVA-HOPe; metodología para CVA en otros temas de salud y con otros idiomas)  podrán ser utilizado en el futuro por las redes de profesionales de salud que participan, organizaciones de profesionales (de salud, educación, ...) y de consumidores, medios de comunicación y policy makers.

Instituciones
País
Funciones

EVES
España
Coordinación, diseño y difusión

Universidad Vigo
España
Diseño, prototipo

Universidad Valencia
España
Diseño, difusión

Artefinal
España
Diseño

FUNREDES
Francia-R.Dominicana
Diseño

Nordic School of Public Health
Nordic Countries (based in Sweden)
Diseño y difusión

Universidad de Wageningen
The Netherlands
Contenidos y difusión

Universidad de Galway
Ireland
Contenidos y difusión

Universidad de Bergen 
Norway
Contenidos y difusión

Escola Nacional de Saude Pública
Portugal
Contenidos y difusión

Universidad de Barcelona y Hospital del Mar (Master de Medicina Tropical)
España
Contenidos y 

difusión en Africa

ISTEC
Organización Internacional con base en Nuevo México y sede europea en la Universidad de Vigo
Difusión en Latinoamérica

Organización de consumidores??
Europea
Contenidos y difusión

