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PROJET

Portail 
Résumé Exécutif
Dans un contexte post-séisme marqué par le chaos dans les interventions humanitaires et l’absence de tout projet de société dans la reconstruction le présent projet de portail a pour objectif de mettre à la disposition de la communauté un portail électronique d’information et d’éducation donnant accès aux outils d’information et aux services permettant une interaction efficace et transparente plus respectueuse de l’identité, des besoins et des aspirations des Haïtiens avec les acteurs de la solidarité et de la reconstruction.
Les catégories d’information définies sont :

1. Le renforcement des capacités en matière de solidarité

2. Une structure de veille informative sur la solidarité et la reconstruction
3. Une meilleure formation et éducation des acteurs et des bénéficiaires

4. La mise en place des moyens informationnels permettant d’inscrire à nouveau  les Haitiens dans une économie de production de biens et services avec une occupation plus équilibrée du territoire
5. La promotion des valeurs caribéennes, haitiennes et des normes et standards dans la solidarité et la reconstruction
Les principaux services et applications sont :

· Une application pour l’identification, l’enregistrement des associations, institutions charitables ou de développement, Organisations de la Société Civile, etc, prolongée par une structure d’aide à la légalisation.

· Une application permettant la construction en ligne d’une vision partagée et d’un projet de société haïtien 
· Une application permettant la gestion en ligne de projets avec capacité d’interaction avec les communautés rurales

· Une application pour la création en ligne d’entreprise en Haiti,

· Une application pour la création de sites web avec domaine ht pour les Organisations de la Société Civile donnant accès à un menu de sites OSC.

· Des liens vers les sites des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction qui sont déjà sur la toile.

· La présentation ou la mise en place des sites des communautés haitiennes ou collectivités territoriales ayant déjà leurs plans de développement
· Un système de certification des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction respectant les lois, les normes et standards et l’environnement haitien, ainsi que la culture haitienne.
· Promotion des normes et standards en matière d’intervention humanitaire

· Promotion les meilleures pratiques et identification des pratiques défaillantes (en liaison avec d’autres projets de site)

Les principaux indicateurs de réussite du portail sont :
· Trois applications permettant le renforcement des structures porteuses de la solidarité et de la reconstruction sont en utilisation par les différents acteurs
· 70% des camps sont identifiés et les donnés démographiques et sociaux sont disponibles

· Plus de dix organisations deviennent des partenaires du portail dans la diffusion d’informations et de services de valeur.

· Une dizaine de communautés rurales proposent des projets en ligne avec la participation de leur diaspora

· Au moins 5 organisations humanitaires acceptant le système de certification de Cardicis3 proposés comme modèles à la société 

Les initiateurs de ce projet de portail, conscients des réalités haitiennes et de la nécessité d’y intervenir avec la volonté de changer les choses et de contribuer à la creation d’un veritable cadre d’intégration de l’espace humanitaire et solidaire des Haitiens comme des amis d’Haiti, ainsi que du processus de reconstruction, n’ont pas ménagé leurs efforts pour innover et créer les outils qui feront rapidement la différence. Nous ne voulons pas d’un projet de portail supplémentaire, mais d’un cadre d’utilisation des TIC en faveur du changement de paradigme en Haiti. 

PROJET

Portail d’Information, d’Education et de Services
Contexte


Aujourd’hui, plusieurs milliers d’organisations fondées, pour beaucoup d’entre elles, au lendemain de la tragedie haïtienne, se sont installées à Port-au-Prince, la capitale d’Haïti, accentuant encore plus le phénomène d’appauvrissement des autres villes d’Haïti par la métropole, en dépit du fait qu’il soit reconnu par tous que ce fut là l’une des explications à l’ampleur de la destruction et au nombre effroyable de morts du 12-janvier.
Près de 12000 organisations fonctionnant aujourd’hui sous le label d’ONG  revendiquent les prérogatives de cette dénomination sans les démarches ou autorisations préalables. Seulement moins de 500 organisations, associations, ont appliqué pour et obtenu  le statut d’ONG auprès du Ministère de la Planification et de la Coopération Externe. En fait, on peut considérer que le principal problème de l’environnement associatif est l’absence d’une codification généralisée entrainant une grande faiblesse du mode d’organisation. Par exemple, aucune loi ne fait obligation aux acteurs de la solidarité de se signaler ou d’intégrer un plan d’action au niveau national.
Un décret du 14 septembre 1989 définit le cadre d’intervention des ONG et seulement des ONG. Les structures administratives déconcentrées prévues par ce décret ne sont pas mises en place.
De plus, l’environnement haïtien est peu familier au respect des normes et standards. Il est donc peu surprenant que les normes et standards en  matière d’intervention humanitaires n’aient pas été promus en Haïti et que par conséquent les acteurs de la solidarité aient pu faire un peu ce qu’ils voulaient et prendre des raccourcis.

Il y a bien un système de coordination des activités des humanitaires mise en place et fonctionnant dans les locaux des Nations-Unies en Haïti, mais dont le rôle ne va pas plus loin que celui d’échanger des informations sur les points de distribution d’objets ou de produits de toutes sortes adoptés par les uns et les autres pour éviter le double emploi. Il existe aussi une association d’OSC (Organisations de la Société Civile) appelée CLIO,  dont le rôle serait apparemment de promouvoir les normes et standards en matière d’intervention humanitaire. Mais là encore, l’impact de ce travail n’est pas évident. Autrement dit, l’intervention humanitaire en Haïti se fait sans plan, sans vision, sans grande coordination par rapport à un objectif précis à atteindre.
L’impact de cette situation sur la société est plus que désastreuse. 

Economie :

Les humanitaires importent la quasi-totalité des biens qu’ils consomment, même lorsque ceux-ci sont fabriqués en Haïti, de telle sorte qu’au lieu de voir une augmentation de la faible production nationale du fait de cet influx de nouveaux consommateurs, on constate la fermeture des faibles systèmes de production existants ne pouvant point faire la compétition aux produits étrangers subventionnés ou payés directement par les humanitaires

Le marché de location de véhicules est l’un des plus florissants. Malheureusement, au lieu de s’organiser en vue de la création de nouveaux emplois, au lieu d’entrainer l’aménagement de nouvelles routes, on voit maintenant, que ce sont les véhicules de location dominicaines qui sont utilisées par les humanitaires circulant sur des routes de plus en plus défoncées.

Le marché de l’immobilier est perturbé très négativement par les humanitaires. Les maisons sont louées à des prix supérieurs de 3 à 5 fois leur valeur en temps normal (même post-séisme), et le coût du mètre carré de fabrication est en net augmentation du fait que le programme de création d’emplois des humanitaires, au lieu de créer des emplois au sens propre du terme, ne fait que prendre des gens ayant déjà une profession, et de leur donner pendant quelques jours un salaire au-dessus du salaire d’un ouvrier pour se tenir au bord de la route avec une pelle à la main sans avoir à travailler réellement.

Social :

L’impact social de cette situation qui dure depuis un an est catastrophique pour la société haïtienne. Pendant plus d’un an, des jeunes filles ont du partager l’espace de vie d’hommes de toutes origines, négociant comme elles le peuvent leur droit d’exister, ce qui a entrainé une situation indescriptible de tensions et de chaos avec de nombreux viols reportés, et aujourd’hui un taux de naissance bien au-dessus de la normale

L’intervention en priorité dans l’espace de Port-au-Prince, le fait que les humanitaires se soient installés à Port-au-Prince, a freiné la dynamique de rééquilibrage de l’occupation du territoire par le retour des gens vers les villes de province, a même crée le flux inverse, entrainant l’accélération de la bidonvilisation de Port-au-Prince.

Politique :

L/énorme poids économique des humanitaires a facilement balayé les maigres structures de l’Etat ayant survécu au tremblement de terre. Cela a donné naissance à une société négociant en permanence son présent avec des partenaires multiples sans vision, déconnectés de la culture locale. Les projets de société, les plans pour le futur sortent de tiroirs se trouvant en Europe, en Amérique du Nord, en République Dominicaine. Dans ce processus, la volonté, les besoins comme les aspirations des Haïtiens ne sont nullement pris en compte. 

Dans le cadre de la présentation de ce projet, nous utiliserons le terme « Organisation de la Société Civile » OSC en lieu et place de celui d’Organisation Non Gouvernementale, ONG. En effet, les organisations doivent d’abord exister sous une forme légale quelconque (associations, fondations, etc… ) avant de pouvoir appliquer en Haïti pour une reconnaissance en tant qu’ONG. Cependant, très peu d’entre elles appliquent pour ou reçoivent la reconnaissance en tant qu’ONG. Elles fonctionnent en Haiti sans les privilèges et obligations attachés au titre d’ONG et représentent plus de 95% des structures de la solidarité. Nous ne pouvons donc les mettre de coté en utilisant uniquement le terme d’ONG.
Analyse des besoins et des aspirations des Haïtiens
Pour comprendre les besoins des Haïtiens et leurs aspirations dans le contexte particulier de l’après séisme, nous avons décidé de reproduire in extenso un article édificateur paru dans le journal en ligne « C3Group » en date du 30 janvier 2010.

http://www.ctroisgroup.com/revue-de-presse/353-special-du-dimanche-30-janvier-2011.html
« Haïti, le pays indépendant le plus dépendant du monde
« Par Maura R. O'Connor
« Dimanche 23 janvier
« Source : Slate.fr
« Plus de 150 pays et groupes de donateurs se sont rencontrés à New York le 31 mars 2010 afin d'examiner les meilleures méthodes pour reconstruire Haïti après le tremblement de terre du 12 janvier. Un total de onze milliards de dollars (dont 1,15 milliards en provenance des Etats-Unis) a été réuni. Entre les réunions et les sessions de levée de fonds auxquelles assistaient des chefs d'Etats, des économistes et des décideurs, a été diffusée une petite présentation intitulée «Voice of the Voiceless»: la voix des sans-voix. 
« Durant les six semaines précédant la conférence, des groupes issus de la société civile haïtienne avaient visité les environs de Port-au-Prince et des villages à travers tout le pays, demandant à plus de 1.700 citoyens quelles étaient leurs aspirations et leurs espoirs pour le développement du pays. Les personnes interrogées ont à maintes reprises exprimé leur soif d’indépendance, d’autodétermination et de participation directe à l’effort de reconstruction de leur pays après le tremblement de terre. L’un des interviewés confie:

« «Nous  avons vu le Palais National détruit. Je voudrais voir des ingénieurs haïtiens le rebâtir, et pas des ingénieurs étrangers, afin que nous puissions le contempler fièrement dans le futur en nous disant que ce sont des Haïtiens qui ont construit le Palais National.»
« Bon nombre de personnes interrogées considèrent le tremblement de terre comme l’opportunité d’un renouveau et le début d’une période de mutation qui verrait les Haïtiens, riches et pauvres, participer au développement économique du pays. L’aide extérieure devrait donc servir à renforcer la souveraineté nationale. Les pêcheurs, enseignants, mères au foyer, chômeurs, fermiers et étudiant interviewés déclarent bien souvent vouloir recevoir une aide dans le domaine agricole, éducatif, ou dans celui du logement, mais ne souhaitent pas être les récipiendaires passifs de l’aide monétaire de la communauté internationale. Le mot qu’ils utilisent le plus souvent, selon le rapport publié une fois toutes les interviews réalisées, est le mot respè: respect.

« Les Haïtiens pas écoutés

« Mais à New York, ces opinions furent noyées par la mécanique même de la conférence réunissant les donateurs. Michèle Montas, journaliste de radio haïtienne reconnue et ancienne porte-parole du Secrétaire général Ban Ki-Moon, qui fut un des fers de lance du projet «Voix des Sans-Voix» (Farmer est un médecin et anthropologue qui travaille en Haïti depuis les années 1980 et a lancé le programme de santé international Partners in Health), déclare:

« «Paul Farmer a insisté pour que nous soit accordé un espace de sept minutes afin de délivrer ce rapport. Mais à part les rares personnes qui s’intéressaient à l’avis des personnes interrogées, personne n’y a prêté attention. Pas plus les membres de la communauté internationale – ces pays qui se réunissent aux Nations Unies – que les ONG présentes.»
« Début janvier 2010, Montas a quitté son poste aux Nations Unies et a rejoint sa famille à Pétionville, quartier de Port-au-Prince. Lorsque le tremblement de terre a frappé, il lui a été demandé de rejoindre les Nations Unies comme conseillère spéciale de la Mission de stabilisation des Nations Unies en Haïti, la MINUSTAH. Ce poste lui donnait l’opportunité d’influer sur la participation des Nations Unies dans son pays, mais a été source d’une grande frustration, dit-elle:

« «Je travaille avec des gens très sophistiqués, mais qui n’ont juste aucune idée des réalités de ce pays. Je travaille à l’ONU et, chaque jour, je dois me rendre à des réunions. Je suis la seule Haïtienne, et je dois leur dire, ‘votre perception est erronée.’ Mais j’ai le sentiment que c’est une bataille perdue.»
« Les Haïtiens ont leurs propres systèmes de survie, dit-elle, mais au lieu de tenter de s’appuyer dessus, les groupes qui leur viennent en aide traitent le pays comme une sorte de «terre vierge».
« Une vision extérieure de l'histoire

« Cette attitude à l’égard d’Haïti, selon Colin Dayan, professeur d’anglais à l’université Vanderbilt, remonte à des centaines d’années. Les étrangers ont toujours considéré que la culture haïtienne est la première responsable du sous-développement du pays, quand ils ne considèrent pas qu’Haïti est dépourvu de culture et n’est qu’un «objet passif de désastre», dit-elle. Le livre de Dayan, paru en 1998, Haïti, History, and the Gods (qu’elle a rédigé sous le pseudonyme de Joan Dayan) est une tentative de mettre en avant la conscience culturelle du pays et d’établir une version plus «haïtienne» de l’histoire l’île en se fondant sur des sources jusqu’ici ignorées, comme le vaudou. Dayan explique:

« «Les Haïtiens des années 1960 et 1970 subvenaient à leurs besoins, ils n’avaient pas besoin qu’on leur fasse la charité. Je considère que le langage créé l’histoire et que si les gens continuent de se représenter les Haïtiens comme ‘impuissants’, ‘dans le besoin’ et vivant dans des conditions ‘abjectes,’ il devient naturel de les ‘aider’ à se sauver par tous les moyens possibles.»
« Le sentiment que la communauté internationale et les organisations non-gouvernementales sont en conflit avec leurs intérêts est de plus en plus présent chez les Haïtiens. Georges Sassine, homme d’affaire et président de l’Association Haïtienne des Industriels, explique:

« «Il existe un paradigme vicieux: si tout va bien, l’ONG n’a rien à faire. Ceci devrait soulever quelques questions. Nous devons produire davantage pour nous-mêmes. Plus nous en ferons, moins nous aurons besoin des ONG.»
« Une composante critique sera naturellement l’émergence du nouveau pouvoir politique en Haïti. «Ces types d’évènements (le tremblement de terre) sont comme des creusets depuis lesquels peuvent émerger des chefs politiques» estime Sassine, tout en déplorant que ce nouvel homme se fasse attendre: «Je continue d’espérer, mais je suis très déçu».
« Paradoxe

« Ces jours-ci, les Haïtiens semblent vivre dans une réalité insoutenable. Ils sont les citoyens du premier pays à avoir brisé avec succès les chaînes de l’esclavage et établi la première république noire, en 1804. L’héritage et l’idéal de l’indépendance sont au cœur de l’identité nationale. Mais les évènements de 2010 – le tremblement de terre, le choléra et des élections truquées – ont vu le chômage, la misère et la dépendance de l’aide extérieure atteindre des sommets. «Même les chiens vivent mieux que nous!» disait un homme, dont la voix tremblait de colère et d’émotion lors d’un débat spontané dans une rue de Port-au-Prince. Les Haïtiens ont conscience d’avoir besoin d’aide, mais comme Montas le décrit fort bien, ils se considèrent comme privés de leurs droits par cette «aide» qu’ils reçoivent.

« Récemment, une amie m’a narré une anecdote qui semblait à elle seule résumer la situation d’Haïti depuis que le pays tente de se remettre des catastrophes de 2010. Elle marchait le long d’une rue de Port-au-Prince, faisant attention, comme toujours, à éviter les nids-de-poule, les gravats et les piles de détritus qui jonchent la ville. Un homme qui la regardait faire lui cria, en créole: «Relève la tête!»Troublée, elle cessa alors de marcher, se demandant comment elle pourrait continuer de circuler dans la rue en gardant la tête haute.

« Maura R. O'Connor
« Traduit par Antoine Bourguilleau »
Cette analyse des besoins et aspirations du peuple haitien faite par l’auteur de l’article ci-dessus, Maura R. O’Connor fait ressortir clairement que certains thèmes sont recurrents dans la societe haitienne post seisme et doivent etre pris en compte dans toute dynamique de gestion de l’action humanitaire et du processus de reconstruction :
· Respect de l’autre

· Leadership

· Respect de la culture locale

· Valorisation de l’identité nationale

· Changement de paradigme économique

C’est dans ce contexte particulier que le FRDDH et ses partenaires ont compris  l’appel à propositions pour un projet de portail d’information, d’éducation et de services lancé par le Groupe de Suivi de la communauté Cardicis3 suite à la décision prise durant l’atelier de juin 2010 à Santo-Domingo, d’assurer la mise en œuvre de projets contribuant à une meilleure organisation de la solidarité autour d’Haïti, à un plus grand impact des activités existantes et à une gestion de la reconstruction permettant une amélioration reelle de la qualité de vie des Haitiens.
L’appel à proposition inscrit le projet de portail dans la problématique générale d’une solidarité pour la reconstruction d’Haïti avec une approche favorisant la participation citoyenne et la prise en compte dans le processus, de l’importance de la culture  haïtienne et de son environnement géographique. La gestion efficace et efficiente du passif de l’urgence, de l’épidémie de cholera dans le respect de la dignité du peuple haïtien semblent être les préoccupations moteurs et les pré requis à la mise en œuvre d’un plan de reconstruction ayant l’adhésion des Haïtiens.
C’est ici que se présente un grand intérêt pour la mise en place d’un portail d’information, d’éducation et de services, pouvant contribuer à la maximisation du rendement des activités éparses, sans plan sans coordination et sans vision menée par les OSC, et à la mise en œuvre d’un environnement de travail qui soit à la fois plus efficace pour les OSC, plus apte à préserver la culture haïtienne et plus conscient de la dignité des victimes. 

La Notion de site Portail

Définition de site portail

« Un portail est une porte d’entrée sur le web, à savoir un site offrant une grande quantité de liens organisés en rubriques. Il est souvent thématique, par exemple - yourDictionary.com, portail de référence pour les dictionnaires et les langues en général, ou encore 

· la santé des  femmes, les voyages 
· Handicapzéro, un portail à destination des personnes ayant des problèmes visuels. »[1] 

[1] http://www.etudes-francaises.net/dico/P.htm
Apports du Site portail 

Face au phénomène d’explosion de l’information et à la multiplication des outils d’accès et de gestion  (Moteurs de recherche, annuaires, serveurs de bases de donnes, etc.) il est devenu de plus en plus difficile pour l’utilisateur d’avoir sous les yeux, sur une thématique quelconque, un tableau de bord cohérent avec tous les outils nécessaires à portée de ses doigts. Le portail permet de :
· Disposer d’un point d’accès unique à une information multiple 

· Accéder à une information organisée et structurée 

· Personnaliser l’information par rapport aux centres d’intérêt des utilisateurs et aux tâches qu’ils ont à accomplir en leur offrant des outils de sélection et de filtrage de l’information
De plus, le portail peut offrir des outils de veille, des moyens de communication (Chat, Messagerie, Forum, Liste de diffusion : très important pour le travail coopératif  dans le réseau)

Objectifs généraux du projet de Portail
Ce projet de portail vise d’abord  la matérialisation des objectifs généraux suivants de la communauté Cardicis3 qui prennent en compte les besoins fondamentaux des Haitiens de l’après séisme :
1. Maximisation de l’impact du travail des organisations de la société civile (OSC)
2. Dimension culturelle introduite dans le travail des OSC 

3. Participation citoyenne de plus en plus importante dans la gestion des projets

4. Dignité des bénéficiaires et cohésion sociale préservées
5. Mise en place d’un cadre d’intégration des initiatives de solidarité afin de maximiser leur impact positif dans le respect de la diversité culturelle
Objectif spécifique
Cet projet poursuit un objectif spécifique qui est celui de mettre à la disposition de la communauté un portail électronique d’information et d’éducation donnant accès aux outils d’information et aux services permettant une interaction efficace et transparente plus respectueuse de l’identité, des besoins et des aspirations des Haïtiens avec les acteurs de la solidarité et de la reconstruction.
Nom et intitulé et logo

Le nom du portail et le logo seront déterminés durant le processus de mise en place soit en concertation avec les membres de Cardicis3, soit par un concours ouvert au grand public dans le cadre d’une large action de promotion du portail.

L’intitulé du portail sera aussi établi en concertation avec les membres de Cardicis3.
Principes dans la mise en place du portail
Quatre principes

Ce portail peut être considéré comme une ressource rare qu’il convient d’exploiter avec beaucoup de discernement et dont il faut maximiser l’impact sur la société haitienne. Son caractère ouvert et sa nature, la diversité des informations et des bases de données qui le composent obligent à la mise en place d’un certain nombre de principes pour guider l’action de la multitude de partenaires impliqués tout en assurant leur autonomie.

Principe 1

Le Portail doit promouvoir la construction et évoluer autour d’une Vision partagée des Haïtiens de leur societe et d’un projet de société haïtien ouvert à tous ceux qui veulent y apporter leur contribution dans le respect de l’autre et de la diversité culturelle.
Principe 2

Le portail doit promouvoir un mode d’organisation de la société basée sur le volontariat dans lequel les Haïtiens trouveraient un cadre pour continuer à manifester leur solidarité comme aux premiers jours de la tragedie.
Principe 3

Le portail doit promouvoir l’adequation des projets et reponses des acteurs de la solidarité aux besoins exprimés par les communautés haitiennes ainsi qu’à la vision et au projet de societe en construction
Principe 4

Le portail doit promouvoir l’espace haitien dans une évolution en harmonie avec son ecosysteme.
Principe 5
Le portail doit promouvoir la protection de l’environnement, de l’énergie verte et eduquer pour une meilleure gestion des catastrophes.

Méthodologie de conception du site Portail 
L’élaboration d’une méthodologie de conception du site portail doit prendre en compte deux grands types de difficultés dans l’accès à une information très variée et très disparate
1. Les difficultés intrinsèques à l’information elle même (Multitude des sources, mauvaise structuration des documents véhiculant cette information, utilisation de formats divers et non compatibles, ignorance des classifications adaptées, etc )

2. Les difficultés liées aux outils de gestion et d’accès (Confusion et perte de temps amenant les utilisateurs et notamment ceux qui n’ont pas bénéficié d’une bonne formation à abandonner leur recherche dans beaucoup de cas. )

Deux exigences seront aussi prises en considération :
· L’information mise à disposition doit être structurée, hiérarchisée et classées au préalable 

· Le portail devra permettre aussi une articulation immédiate sur le plan des contenus et une interopérabilité sur le plan technologique avec les autres sites des autres acteurs de la solidarité et de la reconstruction dans une optique d’intégration pour la constitution d’un système national d’information sur la reconstruction et la solidarité

La conception et la mise en œuvre de site Web en général ne doit pas se faire de manière aléatoire mais doit obéir à des critères prédéfinis, tels que :
· Une bonne communication avec les différents acteurs et concernés pour permettre une collecte la plus exhaustive possible de l’information et des besoins

· La clarté, la facilité d’accès et de navigation 

· L’intégration d’outils nécessaires à la communication et à la recherche en interne (dans le site) externe à travers des liens vers d’autres sites ou portails traitant du même domaine 

En outre, le portail doit avoir les caractéristiques suivantes :
· Rendre visible et facilement accessible  toute information ponctuelle sur les activités liées à la solidarité ainsi qu’à la reconstruction

· Donner un libre accès à une information de type référentielle ou en texte intégral 

· Inclure un certain nombre de services et des fonctions personnalisables, de communication, d’accès, de recherche, de gestion, d’échange et de discussion. 

Organisation schématique du portail

Une présentation générale du site portail doit inclure :
· La présentation de l’environnement du portail (livres blancs et informations sur la solidarité et la reconstruction)
· Une présentation de Cardicis3
· La présentation du portail (objectifs, organisation, fonctionnement, partenaires, produits et services etc.)

· La présentation des outils nécessaires pour réaliser les produits et services

La charte graphique du portail inclut :

· L’intitulé de la communauté Cardicis3
· Le Logo de la communauté Cardicis3
· Le menu principal (Les icônes de navigation présentant les thématiques essentielles)

· Les couleurs qui doivent être choisies en tenant compte du thème du site et en harmonie avec celles des sites partenaires pour avoir le maximum d’homogénéité possible du site dans sa totalité.

· L’utilisation minimale de l’animation dans l’optique de ne pas alourdir l’accès surtout qu’il s’agit ici d’un site dédié au grand public
· Police de caractères (Arial taille 11).

Carte conceptuelle du site portail

Les différentes pages du site portail
· Page d’accueil :elle permet d’identifier le site et la communauté Cardicis3 à travers sa présentation ainsi que le menu principal et se présente comme suit : 

· L’intitulé de la communauté Cardicis3
· Le Logo de la communauté Cardicis3
· Le menu principal composé des icônes de navigation  ou barre de navigation (accueil, Objectifs, Missions, Organisation, Produits et services, Partenaires, Forum, liens externes, Contacts)

· La présentation du site et de la communauté
· Page de présentation : présentation de l’environnement avec ou sans des liens, et l’identification de la communauté et du portail (les objectifs et missions, organisation et ses partenaires); 

· Page d’accès aux applications et services (Page présentation  des applications ou services, liens vers  les Pages d’accès aux applications ou services);

· Page applications ( les projets, les services et activités);
· Page partenaires (les listes de partenaires, les liens avec les partenaires).

La richesse du site portail est tributaire de l’importance de ses différentes composantes. Les sites des camps et des OSC, les applications représentent les composantes principales, d’où la nécessité de mettre en œuvre les différents sites qui les représentent. 

Contenu du Portail
La solidarité et la reconstruction n’ont pas de frontieres reelles dans les activités que la societe haitienne et ses partenaires doivent engager. Des actions de solidarité peuvent se trouver dans ou viser la reconstruction, de même que des étapes ou activités de la reconstruction pourraient servir l’urgence et la solidarité. En fait, dans un système de gestion de la societe bien pensée, les 2 categories d’activités sont liées. C’est pourquoi le projet de portail a choisi une subdivision des activités suivant les objectifs poursuivis à savoir :
6. Le renforcement des capacités en matière de solidarité

7. Une structure de veille informative sur la solidarité et la reconstruction
8. Une meilleure formation et éducation des acteurs et des bénéficiaires
9. La mise en place des moyens informationnels permettant d’inscrire à nouveau  les Haitiens dans une économie de production de biens et services avec une occupation plus équilibrée du territoire
10. La promotion des valeurs caribeennes, haitiennes et des normes et standards dans la solidarité et la reconstruction
Renforcement des capacités en matière de solidarité et de reconstruction
Une meilleure organisation de l’environnement humanitaire ainsi que celui dans lequel les entreprises seront appelées à fonctionner dans le cadre de la reconstruction est necessaire si l’on veut ameliorer les performances du système et limiter la corruption et la gabegie. Le portail mettra donc les outils de facilitation appropriés à la disposition des divers acteurs. Cette section comprendra après les 3 premiers mois:
· Une application pour l’identification, l’enregistrement des associations, institutions charitables ou de developpement, Organisations de la Societe Civile, etc, prolongée par une structure d’aide à la legalisation.
· Un espace d’animation d’un concours lancé sur tout le territoire haitien pour la presentation d’une application permettant la construction en ligne d’une vision partagée et d’un projet de societe haitien (un prix allant de 5000 à 20000 dollars pourrait etre accordé, dependant des sponsors trouvés)
· Une application permettant la gestion en ligne de projets avec capacité d’interaction avec les communautés rurales
· Une application permettant de reduire de manière drastique les delais de creation d’une entreprise en Haiti,

· Une application facilitant l’obtention d’un brevet ou d’une patente à partir d’Haiti, environnement dont l’efficacité determine le rythme de modernisation d’une societe quelconque,
· Une application pour la creation de sites web avec domaine ht pour les Organisations de la Societe Civile donnant accès à un menu de sites OSC.
· Des liens vers les sites des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction qui sont déjà sur la toile.
· La presentation ou la mise en place des sites des communautés haitiennes ou collectivités territoriales ayant déjà leurs plans de developpement
· Un système de certification des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction respectant les lois, les normes et standards et l’environnement haitien, ainsi que la culture haitienne.
Une structure de veille informative sur la solidarité et la reconstruction

Le portail s’attachera à doter la societe haitienne des elements d’informations necessaires à la prise de décision pour une meilleure gestion de la solidarité et de la reconstruction. Cette veille informative comprend les applications ou activités suivantes :
· Une application effectuant des sondages d’opinion sur les themes qu’impliquent la dynamique de reconstruction et la solidarité
· Un Forum ouvert et modéré sur la solidarité et la reconstruction et pour le partage d’information mettant sur un meme plateau les organisations de la societe civile et les beneficiaires

· Un forum fermé et non  modéré pour les OSC

· Une base de donnees sur les camps donnant les informations sur leur encadrement, leur prise en charge, leur localisation, etc…

· Une base de donnees sur l’evolution du cholera

· Une base de donnees sur les projets et les entreprises en fonctionnement dans le cadre de la reconstruction
· Tableaux comparatifs des performances des OSC et entreprises privees.

· Nouvelles quotidiennes sur les activités des OSC, dans les camps et les divers chantiers de la reconstruction
Une meilleure formation et éducation des acteurs et des bénéficiaires
Les divers acteurs et beneficiaires de la solidarité ou de la reconstruction evoluent dans un environnement nouveau, crée à partir du 12 janvier 2010, dans lequel la majorité des Haitiens ont vu la modification de leur situation sociale. Les etrangers nouvellement débarqués ne connaissent absolument rien des Haitiens et d’Haiti, parfois très peu au sujet des actions ou activités qu’ils pretendent mener en Haiti. Une meilleure performance du système passe par la creation d’outils de formation qui seront mis à la disposition tant des acteurs que des beneficiaires. Cette section comprendrait entre autres les informations suivantes :
· Informations Santé

· Informations sur le cholera.
· Une base de données sur les endemies et les risques pour Haiti

· Informations sur l’environnement sanitaire dans les villes

· Une base de donnees sur les plantes medicinales en Haiti

· Urbanisme et immobilier

· Normes et standards de construction parasismiques ou para cycloniques

· Modèles de construction parasismiques ou para cycloniques

· Notions d’urbanisme

· Culture et opportunités chez nos visiteurs 
· Environnement et Gestion des désastres

· Jeux (Un concours de jeux pour permettre au grand public de mieux comprendre la solidarité et la reconstruction)
Mise en place des moyens informationnels permettant d’inscrire à nouveau les Haitiens dans une economie de production de biens et services

· Un annuaire en ligne des marchés publics haitiens ainsi des produits agricoles haitiennes (Lancement d’un concours primé dont le résultat sera donné en aout)

· Un annuaire en ligne de l’artisanat haitien et des artisans haitiens (Lancement d’un concours primé dont le résultat sera donné en aout)

· Réseau de volontaires pour la disponibilité d’informations économiques sur les pays de nos visiteurs
· Promotion des activités de production haïtienne
· Promotion des biens, produits, événements et équipements culturels haïtiens (fêtes champêtres, etc…)

· Ateliers de formation permanente sur metiers reconstruction

· Ateliers de fomation permanente sur systèmes de production rurale

· Promotion de l’Innovation en Haiti

· Le marketing des espaces verts et l’accord de Kyoto

· Promotion de la consommation locale des produits haitiens

La promotion des valeurs caribéennes, haïtiennes et des normes et standards dans la solidarité 

· Promotion des normes et standards en matière d’intervention humanitaire

· Diffusion des normes et standards relatifs à la reconstruction

· Forum sur les valeurs Cardicis3

· Promotion nouvelles normes et standards en matière de solidarité 
· Histoire de la solidarité haitienne et des grandes tragedies ayant frappé Haiti

· Culture et identité haitienne

· Promotion les meilleures pratiques et identification des pratiques défaillantes (en liaison avec d’autres projets de site)


Description des principales applications et activités du projet
· Une application pour l’identifaction, l’enregistrement des associations, institutions charitables ou de developpement, Organisations de la Societe Civile, etc, prolongée par une structure d’aide à la legalisation.

Cette application sera gérée par un partenaire du projet. Les associations peuvent remplir en ligne les formulaires de demande du statut d’ONG ou toute autre option de fonctionnement légal en Haiti. Le service prend en charge toutes les demarches necessaires jusqu’aux résultats finaux.
· Une application permettant la construction en ligne d’une vision partagée et d’un projet de societe haitien 
Comme dit plus haut, il est impossible de rationnaliser le comportement des divers acteurs si les objectifs communs ne sont pas connus, si une vision commune ou partagée n’est pas imposée, si un projet de societe commun n’existe pas. Pour favoriser une demarche de participation et de promotion de la democratie, cette application permettra à chacun de mettre ses idees sur les thematiques données, de les comparer à celles des autres. Le système elabore une synthese et la reformule au fur et à mesure de la collecte des inputs des divers utilisateurs. 

Cette application fera l’objet d’un concours ouvert à tous afin que dès son elaboration, une large publicité soit faite à la problematique de la vision partagée et d’un projet de socite. Un prix allant de 5000 à 20000 dollars pourrait etre accordé, dependant des sponsors trouvés à la personne ou au groupe gagnant.
· Une application permettant la gestion en ligne de projets avec capacité d’interaction avec les communautés rurales

Les communautés haitiennes particulierement rurales ont toujours été à la recherche de formes de solidarités internes notamment en faisant appel à leur Diaspora.  Malheureusement, plusieurs problemes ont empêché un developpement fondé sur cette solidarité en depit des milliards de dollars de transfert d’argent de la Diaspora. On peut identifier les problemes suivants :
· Aucun mécanisme pour le transfert à distance des fonds
· Aucun mécanisme d’identification des porteurs de projets en zones rurales

· Aucun mécanisme transparent et collaboratif de sélection des projets

· Aucun mécanisme de monitoring et de contrôle dans la realisation des projets et la gestion des fonds.

Le portail, en cooperation avec un centre d’enseignement superieur mettra à la disposition des acteurs un outil de gestion de projets en ligne capable de leur permettre de collecter des fonds individuels à partir de $5.

· Une application permettant la creation en ligne d’une entreprise en Haiti,

Dans le cadre de la reconstruction, la participation des Haitiens, de nouveaux talents ou competences en Haiti est rendue difficile par les nombreux obstacles et délais dans la creation d’une entreprise en Haiti. Pour promouvoir la participation des jeunes dans la dynamique de la reconstruction, pour encourager ou assurer une participation haitienne honorable qui peut avoir un impact à long terme sur l’economie et le developpement du pays, il faut enlever certains des obstacles à la creation d’entreprises.

· Une application facilitant l’obtention d’un brevet ou d’une patente à partir d’Haiti, 

En Haiti, l’obtention d’un brevet ou d’une patente coute moins de $20/an. En offrant la possibilité à tous sur la scene internationale d’appliquer pour un brevet à partir d’Haiti, on peut amener un changement de paradigme. Haiti ne serait plus seulement vu sous l’angle de ses deficiences, mais plutôt de ses opportunités.  En outre, ce service encouragera les Haitiens à effectuer pour eux-memes cette demarche d’obtention de brevet. Cet element est vital dans la mise en place d’un ecosysteme pour la modernisation d’une societe quelconque,\

Ce service remunéré permettrait au site portail de gagner des revenus.
· Une plateforme de paiement en ligne

Le paiement en ligne constitue le probleme nummero 1 pour tous ceux qui veulent faire des appels de fonds dans le cas d’activités de solidarité ou d’activités communautaires. La mise en place d’activités commerciales, la capacité de promouvoir les produits, biens et ressources haitiennes  se trouve souvent handicapée par cet obstacle. Cette plateforme proposée par le portail permettra la creation de nouveaux partenariats sur la base de la proposition de services à valeur ajoutée dans le système de solidarité ou dans la reconstruction

· Une application pour la creation de sites web avec domaine ht pour les Organisations de la Societe Civile donnant accès à un menu de sites OSC.

Beaucoup d’organisations de la solidarité n’ont pas de site web pour informer de leurs activités. Aucun n’utilise le domaine ht, ce qui aurait plus facilement permis leur identification par rapport à la dynamique haitienne. Le Portail offrira aux organisations qui le desirent la possibilité de créer leurs sites et de prendre un domaine dans le .ht.

· La presentation ou la mise en place des sites des communautés haitiennes ou collectivités territoriales ayant déjà leurs plans de developpement

· Certaines collectivités territoriales d’Haiti commencent à développer leurs propres plans de developpement. C’est une initiative à encourager. Mieux, il faut leur permettre d’engager la participation des citoyens de la communauté et de leur Diaspora. Il faut faire la promotion de tels plans. C’est pourquoi le portail offrira un espace à ces communautés.
· Un système de certification des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction respectant les lois, les normes et standards et l’environnement haitien, ainsi que la culture haitienne.

Les organisations humanitaires ont generalement besoins de presenter les preuves de leur bonne foi et de leurs capactés à des bailleurs eventuels. En meme temps, la societe a besoin de valoriser les bons comportements et les bons resultats. Le système de certification doit permettre de recompenser les organisations qui :
· Respectent les normes et standards,

· Respectent l’environnement et l’espace haitien

· Contribuent à apporter une valeur ajoutée durable à l’economie ou au bien-etre social des Haitiens

· Reduisent au maximum le potentiel de biais ou d’impact negatif de leur action sur le terrain

· Demontrent un respect de la dignité des Haitiens.

Un groupe sera formé pour l’élaboration des critères de certification et sur le processus. 

Stratégie de mise en place et d’exploitation
Vu l’ambition et la dimension du projet, il est clair qu’une bonne strategie de mise en œuvre et d’exploitation doit etre élaborée. Cette strategie est fondee sur les elements suivants :
· Une bonne communication

· Calendrier réaliste

· Partenariats 
· Participation et Volontariat
· Capacités d’autofinancement

· Innovation dans la réponse aux besoins et aspirations
· Forte ancrage dans la société

· Flexibilité et capacité d’expansion
Communication

L’appropriation du portail par la population constitue un objectif essentiel. Il est vrai que tous les Haitiens n’ont pas accès à l’Internet, mais tous ecoutent la radio, regardent la television. Il faut donc promouvoir le portail auprès des stations de radio et de télévision, amener ces dernieres à utiliser l’information diffusé par le portail. C’est pourquoi un lien vers les sites des stations de radio ou de télévision relayant le debat sur la solidarité et la reconstruction sera placé sur le portail.

Le projet utilisera les espaces développés par Cardicis3 dans les medias sociaux pour une plus grande visibilité.

Un serveur SMS développé par le portail permettra de mettre en place un système de collecte et de distribution d’informations au moyen des téléphones mobiles, terminal se trouvant entre les mains de tous les Haïtiens. Cette disposition permettra au portail de supporter dans le futur d’éventuels systèmes d’alerte dans le cadre de la veille informative.
Il est regrettable que les informations importantes des divers sites de l’Internet ne parviennent à la population qu’à travers des relais avec les divers biais qu’il faut craindre. La strategie du portail afin de s’assurer que les informations disponibles parviennent à la population cible est, en plus de mettre à contribution la presse et les relais traditionnels, de les imprimer sur papier et les faire parvenir gratuitement à une categorie de beneficiaires. Ainsi, une newsletter papier dont la périodicité est à définir et contenant les informations les plus pratiques placées sur le portail sera mise à la disposition de la population. Autant que possible les deux langues officielles d’Haïti seront utilisées, à savoir le créole et le français.
Il est aussi prévue la disponibilité d’une newsletter électronique à laquelle les OSC, la presse, les organismes gouvernementaux et internationaux pourraient s’abonner. Langues éventuelles : Français, Créole, anglais, espagnol.

Calendrier
L’appel à proposition parle d’un delai de 3 mois avec une extension possible de 3 mois pour la mise en place du site. Le present projet reclame la disponibilité des 6 mois avec une phase d’exploitation demarrant dès le 3eme mois. Le projet est divisé en 2 phases.

La phase 1 du projet d’une durée de 3 mois inclut la disponibilité des informations faisant déjà l’objet d’un archivage, des applications de moindre complexité ou dont les partenaires ou fournisseurs ont besoin de peu de temps dans leur mise en place.
La phase 2 du projet d’une durée totale de 6 mois inclut la disponibilité des applications ou services ayant fait l’objet d’un concours ou dont la mise en place requiert un partenariat avec une université et doit correspondre à la remise des travaux de fin d’études ou projets de sortie des étudiants.

Applications et informations de la phase 1 :

· Identification, l’enregistrement des associations, institutions charitables ou de développement, Organisations de la Societe Civile, etc, prolongée par 
· Structure d’aide à la légalisation.

· Espace animation de concours 
· Création de nouvelles entreprises en Haiti avec un court délai.
· Création de sites web avec domaine ht pour les Organisations de la Société Civile donnant accès à un menu de sites OSC.

· Liens vers les sites des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction qui sont déjà sur la toile.

· Sondages d’opinion sur les thèmes qu’impliquent la dynamique de reconstruction et la solidarité
· Forum ouvert et modéré sur la solidarité et la reconstruction 

· Nouvelles quotidiennes sur les activités des OSC, dans les camps et les divers chantiers de la reconstruction
· Informations sur le cholera.

· Une base de données sur les endémies et les risques pour Haïti
· Normes et standards de construction parasismiques ou para cycloniques

· Notions d’urbanisme

· Promotion des activités de production haïtienne

· Promotion des biens, produits, événements et équipements culturels haïtiens (fêtes champêtres, etc…)

· Ateliers de formation permanente sur métiers reconstruction

· Ateliers de formation permanente sur systèmes de production rurale

· Promotion de l’Innovation en Haïti
· Promotion des normes et standards en matière d’intervention humanitaire

· Diffusion des normes et standards relatifs à la reconstruction

· Histoire de la solidarité haïtienne et des grandes tragédies ayant frappé Haïti
· Culture et identité haïtienne
Applications de la phase 2 :

· Application permettant la construction en ligne et de manière collaborative d’une vision partagée et d’un projet de société haitien, fondements de toute demarche de developpement d’une societe
· Gestion en ligne de projets avec capacité d’interaction avec les communautés rurales et la Diaspora
· Obtention en ligne d’un brevet ou d’une patente à partir d’Haiti, 

· Presentation ou la mise en place des sites des communautés haitiennes ou collectivités territoriales ayant déjà leurs plans de developpement
· Système de certification des institutions de solidarité ou impliquées dans la reconstruction 
· Forum fermé et non modéré pour les OSC

· Une base de donnees sur les camps donnant les informations sur leur encadrement, leur prise en charge, leur localisation, etc…

· Base de donnees sur l’evolution du cholera

· Base de donnees sur les projets et les entreprises en fonctionnement dans le cadre de la reconstruction

· Tableaux comparatifs des performances des OSC et entreprises privees.

· Informations sur l’environnement sanitaire dans les villes

· Une base de donnees sur les plantes medicinales en Haiti

· Modèles de construction parasismiques ou para cycloniques

· Culture et opportunités chez nos visiteurs : 

· Disponibilité de Jeux en ligne pour mieux mieux comprendre les enjeux de la solidarité et de la reconstruction
· Annuaire en ligne des marchés publics haitiens ainsi des produits agricoles haitiennes (Lancement d’un concours primé dont le résultat sera donné en aout)

· Annuaire en ligne de l’artisanat haitien et des artisans haitiens (Lancement d’un concours primé dont le résultat sera donné en aout)

· Réseau de volontaires pour la disponibilité d’informations économiques sur les pays de nos visiteurs

· Promotion des activités de production haïtienne

· Promotion des biens, produits, événements et équipements culturels haïtiens (fêtes champêtres, etc…)

· Ateliers de formation permanente sur metiers reconstruction

· Ateliers de fomation permanente sur systèmes de production rurale

· Promotion des normes et standards en matière d’intervention humanitaire

· Diffusion des normes et standards relatifs à la reconstruction

· Forum sur les valeurs Cardicis3

· Promotion nouvelles normes et standards en matière de solidarité 
· Histoire de la solidarité haitienne et des grandes tragedies ayant frappé Haiti

· Promotion les meilleures pratiques et identification des pratiques défaillantes (en liaison avec d’autres projets de site)

Un calendrier réaliste du projet serait le suivant :

· Conceptualisation, planification, présentation plan du site au Groupe de Suivi : 
2 semaines
· Mise en place des partenariats stratégiques



2 à 12 semaines
· Programmation applications phase 1 : 




12 semaines
· Inauguration du site :







12 semaines
· Concours et applications phase 2 :





24 semaines

Partenariats

Vu la dimension du projet, de multiples partenariats sont nécessaires indépendamment des besoins termes de référence de l’appel à propositions. En fait, ce projet est l’occasion pour de nombreuses entités haïtiennes de réaliser leurs rêves de mettre à la disposition de la population leurs compétences et leurs accès à des réseaux ou des institutions en vue de faciliter certaines démarches légales. De plus, des compétences sont disponibles dans les universités qui ont une obligation formelle d’intégration dans leur environnement et de mise à disposition de leurs étudiants un écosystème d’incubation. Un tel écosystème peut être ainsi offert aux institutions d’enseignement supérieur grâce à ce portail et les divers partenaires auquel il fait appel. 
Le projet comprend deux types de partenaires :

1. Les partenaires structurels

2. Les partenaires fonctionnels

Les partenariats structurels sont ceux qui découlent d’abord des exigences des termes de référence de l’appel à proposition qui spécifie :

« Les projets doivent être répondus par des consortiums d’au moins 3 entités indépendantes (institutionnelles ou personnes physiques)  dont l’une est d’Haïti et une autre de la diaspora. Si la troisième est de la Caraïbe cela donne un bonus au projet. L’une des entités qui sera la coordinatrice et la responsable des fonds enverra le projet. »

Ainsi, les partenaires suivants se retrouvent dans le projet aux cotés de la FRDDH :

1. Diaspora : Elisabeth Hulmann
2. Caraïbe : Karole Gizolme et Carlos Levy

Allant bien plus loin que les exigences de l’appel à proposition, voulant prendre pour guide l’esprit même de ce document et en regard du fait que l’espace géographique et culturel de la communauté Cardicis3 transcende l’espace Caribéen ou le concept d’une Diaspora haïtienne, le projet de portail inclut des partenariats supplémentaires dans l’espace haïtien et de nouveaux espaces géographiques :
· Haïti et Secteur académique: Patrick Attie

· Espace hors Caraïbe: Christophe Hulmann
Le projet de portail comprend aussi un certain nombre de partenariats fonctionnels c’est-à-dire qui sont là dans le cadre d’applications déterminés :

· Web a la minute (Clifford Larose) : Hébergement portail et sites OSC

· Association des Scouts : Nouvelles, distribution Newsletter, sondages

· Emission Password : Diffusion radiophonique des informations (Wilkair Fegond)
La FRDDH, entité porteuse du projet et responsable de la coordination se charge notamment de : 

· Développement du site, 

· Attribution de Nom de domaines aux OSC

· Du développement de systèmes d’acquisition de l’Information

· De développement de nouveaux partenariats

· Du développement de nouveaux services et applications en ligne permettant d’ajouter de la valeur au portail.

· Des liens avec les diverses entités impliquées dans la gestion de la solidarité et de la reconstruction.

Articuler de véritables partenariats au-delà des océans en peu de temps peut-être un travail de titan. Pour prendre quelques raccourcis et engager un processus fonctionnel et durable, les divers partenariats peuvent se fonder sur les principes suivants :
· Les services fournis par les partenaires du portail qui sont susceptibles d’être rémunérés le seront au profit du partenaire mettant en place le service. Un pourcentage des revenus seront alloués au développement du portail lui-même.

· Les partenaires fournissant des services d’information ne pouvant être rémunérés auront une allocation permettant la réalisation de leurs objectifs. Le montant de cette allocation sera convenu en entente entre le partenaire et le projet.

Les universités et centres d’enseignement supérieurs constituent les partenaires privilégiés du portail. Les partenariats de courte durée (pour le développement d’une application) ou de longue durée (pour le développement et l’exploitation d’une application) peuvent être développés. En fait, le projet de portail compte innover et développer de nouveaux comportements dans les centres d’enseignement supérieurs. Ces derniers pourraient développer des applications sur demande en en faisant des TFE (Travaux de Fin d’Etudes) distribués aux étudiants et participer à leur exploitation, engrangeant ainsi de nouveaux revenus pour l’institution. Cette démarche peut initier avec l’institution une première étape vers la mise en place d’un incubateur pour des projets TIC. 
Participation et volontariat
La participation de la population à son développement est une exigence pour parvenir à une réelle appropriation du portail. Pour y parvenir, en plus d’un ancrage direct dans les centres d’enseignement supérieur, le portail lancera des concours pour le développement de certaines applications. Ce processus a l’avantage de créer des attentes et de permettre une communication très étendue sur le sujet.
Contrairement à la tradition haïtienne (kombitisme) et aux prescrits de la constitution haïtienne donnant une large place au coopérativisme, les Haïtiens d’aujourd’hui s’impliquent très peu de manière volontaire dans le social. Pire, depuis le 12 janvier, les gens s’attendent à être payés pour la moindre activité. Cette nouvelle tendance constitue un appel généralement à la corruption et ne peut nullement amener une culture du civisme ou contribuer au développement de l’esprit de solidarité à la base même des traditions haïtiennes.

Pour que la nation haïtienne puisse développer de grandes ambitions et réaliser de grandes choses, l’esprit de participation et le volontariat doivent être développés. Voici pourquoi le projet de portail, en plus de faire appel à la participation, essaiera autant que possible de développer une véritable culture du volontariat.
Les volontaires seront nécessaires dans la collecte d’informations, la mise en place de mécanismes de veille, etc…
Innovation dans la réponse aux besoins et aspirations

En général, la mise en place d’un portail n’est vu que sous l’angle technique. Le portail de Cardicis3, s’inscrivant dans une dynamique particulière, celle d’une problématique de gestion d’un environnement chaotique de solidarité et d’un système irrationnel d’information et de valeurs se doit d’innover afin d’utiliser avec le maximum d’efficacité les fonds mis à sa disposition. Il y a des milliers de portails parlant d’Haïti. Il y en a certainement peu articulant une dynamique de collaboration internationale et particulièrement caribéenne prônant le respect de l’autre et de la diversité culturelle. Ce portail se doit d’innover et de présenter des solutions nouvelles aux problèmes d’information auxquels la société haïtienne post-séisme est confrontée.
Impacts ou Résultats attendus

· La construction dynamique et collaborative grâce aux TIC d’une vision et d’un projet de société haïtiens donnant une plus grande conscience civique et les lignes de cohérence de la solidarité et de la reconstruction

· Les institutions humanitaires se font identifiés et mettent en règle avec les lois haïtiennes

· Les camps internes de déplacés en fonctionnement sur tout le territoire sont identifiés

· Tous les programmes d’intervention des humanitaires identifiés et catégorisés

· Les activités de production ou d’adaptation dans les camps identifiés

· Les meilleures pratiques identifiées et offertes en exemple

· Les plus mauvaises pratiques dénoncées

· Les normes et standards en matière d’intervention humanitaire sont connus de la presse et des institutions de gouvernance.

· L’identification et l’activation d’au moins 10 organisations de volontaires capables d’apporter leur support volontaire et civique dans une dynamique d’accompagnement en ligne du processus de solidarité et de reconstruction

· Des outils d’apprentissage en ligne du créole ou du français et de la culture haïtienne

· Une meilleure compréhension par les Haïtiens de la culture des étrangers qui interviennent dans leur pays afin qu’ils soient en mesure de définir leur interaction en fonction de leurs objectifs propres.

· Les entreprises nationales ou étrangères et les projets de reconstruction identifiés pour le public et leur évolution faisant l’objet d’un suivi
Indicateurs de réussite

· Trois applications permettant le renforcement des structures porteuses de la solidarité et de la reconstruction sont en utilisation par les différents acteurs
· 70% des camps sont identifiés et les donnés démographiques et sociaux sont disponibles
· Plus de dix organisations deviennent des partenaires du portail dans la diffusion d’informations et de services de valeur.

· Une dizaine de communautés rurales proposent des projets en ligne avec la participation de leur diaspora

· Au moins 5 organisations humanitaires acceptant le système de certification de Cardicis3 proposés comme modèles à la société 

· Une trentaine d’institutions humanitaires répertoriés chaque mois et mises en condition d’être en règle avec les lois haïtiennes

· Au moins une demi douzaine de groupes de volontaires apportent leur contribution au projet.

Bénéficiaires ou public cible

Ce projet s’adresse à l’ensemble de la population haïtienne dans toutes ses composantes ainsi qu’à tous les acteurs de la solidarité et de la reconstruction. Il revient à chacun le devoir de placer les informations qu’il détient dans le système et d’utiliser ce dernier. Les équipements culturels créés dans des espaces boisés sont à la disposition de toute la population.

Extension du projet et versions futures

· Email grand public avec domaine haïtien
· Des outils de conversion créole-français créole-anglais créole-espagnol

· Archives de la solidarité et de la reconstruction

· Histoire de la solidarité Caribéenne et des grandes tragédies ayant frappé la Caraïbe
· Mise en place d’un serveur SMS pour la collecte et la distribution d’informations

· Newsletter grand public

· Newsletter spécialisée OSC, presse, etc.
Propriété intellectuelle

Les différents partenaires et propriétaires de site prendront toutes les mesures nécessaires afin d’assurer la protection de la propriété intellectuelle dans le cas où cela s’avérera de mise. Cette protection devra d’abord être assurée en Haïti même. 

Cardicis3 est le maitre d’ouvrage du concept et du portail tant que dure la communauté. Chaque partenaire ou intervenant demeure le seul maitre d’ouvrage des applications ou services développés sur le portail ou en collaboration avec le portail.  La FRDDH en tant que maitre d’œuvre de l’ensemble du projet peut aussi detient la propriete des applications qu’elle a developpée dans le cadre du portail et s’assure que tous les projets et applications qui s’y trouvent sont conformes aux objectifs de Cardicis3 et sont sujets à modification afin de ne pas entraver les processus d’integration que Cardicis3 voudrait engager par rapport à d’autres projets. 


Financement, Budget et durabilité
Durabilité

La durabilité du projet est garantie par la mise en œuvre de services pour lesquels le portail pourra recevoir des commissions par ceux qui en sont les propriétaires. Le portail pourra lui-même mettre en place des services de ce type. Citons quelques uns de ces services :

· L’application pour l’identification, l’enregistrement des associations, institutions charitables ou de développement, Organisations de la Société Civile, etc, prolongée par une structure d’aide à la légalisation.

· L’application permettant la gestion en ligne de projets avec capacité d’interaction avec les communautés rurales

· L’application permettant la création en ligne d’une entreprise en Haïti,

· L’application facilitant l’obtention d’un brevet ou d’une patente à partir d’Haïti, 

· L’application pour la création de sites web avec domaine ht pour les Organisations de la Société Civile

Certaines applications nécessitant des frais d’exploitation très importants pourraient faire l’objet de sponsoring par des institutions répondant aux normes d’éthiques de Cardicis3 et du projet.
Budget

Un budget estimatif du projet peut se présenter comme suit :

*Début Publication
**Complétion Totale

	Item
	Description
	Coût

Unitaire
	Coût total

US$

	A – Développement Phase 1 (3 mois)
	
	

	A1
	Conceptualisation et planification

Développement global portail

Développement interne sites projets 

Développement collaboratif sites interactifs (Universités, groupes de jeunes, etc… )
	
	5,500

	A2
	Animation Concours
	
	600

	A3
	Collecte informations de base (camps, OSC, Associations, etc….)
	
	1,200

	
	Sous-Total
	7,300

	B – Développement Phase 2 (3mois)
	
	

	B1
	Animation concours 
	
	600

	B2
	Collecte informations de base (camps, OSC, Associations, etc….)
	
	1,200

	B3
	Développement interne sites projets 

Développement collaboratif sites interactifs (Universités, groupes de jeunes, etc… )
	
	4,500

	B4
	Promotion du portail en Haïti et à l’étrangers
	1,300
	3,900

	B5
	Hébergement
	200
	600

	B6
	Logistique et coordination
	
	1,500

	
	Sous-Total
	12,300

	C - Fonctionnement minimal 3 premiers mois
	
	

	C1
	Animation 
	500
	1,500

	C2
	Maintien Programmes
	1,000
	3,000

	C3
	Collecte infos
	1,500
	4,500

	C4
	Supervision
	2,000
	6,000

	C5
	Promotion du portail en Haïti
	500
	350

	C6
	Hébergement
	200
	450

	
	Sous-Total
	15,800

	D1
	Frais administratifs (12%)
	
	4,248

	Total
	
	39,648


Financement
Le financement du budget ci-dessus ne pourra se faire uniquement par l’apport initial de l’Union Latine à travers Cardicis3. Il convient donc de chercher d’autres sources de financement. Les prospections initiales de la FRDDH ont permis de comprendre que ce projet, soumis à certains bailleurs et sponsors haïtiens pourra trouver leur support. 

Tableau des sources de financement potentiels.

	Source
	Montant

US$

	Union Latine
	13,642

	Secteur Privé Haïtien
	11,606

	Secteur Public
	7,000

	Autres
	7,400

	Total
	39,648


Qualifications
Le Fondation Réseau de Développement Durable d’Haïti, FRDDH, fut créée en 2002 à la fin d’un projet du PNUD portant le même nom, pour promouvoir plus d’efficacité dans la gestion de l’information pertinente au développement durable, en la structurant et la diffusant de telle manière que soient évités les redondances inutiles, les double emplois, etc. Plusieurs organisations de la société civile, gouvernementales, ou entrepreneuriales ont contribué à sa création. 

Aujourd’hui, la problématique de l’efficacité de l’aide dans le cadre de la solidarité post-séisme n’est différente de celle de l’aide au développement que dans l’intensité, le volume et l’impact immédiat. Il s’agit donc de corriger les stratégies. La FRDDH a aujourd’hui l’expérience de ses membres comme de ses partenaires dans la gestion de l’information sur l’aide au développement.

La FRDDH est présidée par M. Jacky Lumarque, recteur de l’Université Quisqueya, membre du Conseil d’Administration de l’Agence Universitaire de la Francophonie (AUF), membre du Conseil d’Administration de l’Institut International de l’UNESCO pour l’enseignement supérieur en Amérique Latine et dans la Caraibe., coordonateur du Groupe de Travail sur l’Enseignement et la Formation.

La FRDDH est coordonnée par Jean-Jaunasse Elysée, ancien Secrétaire d’Etat des Communications, Energie et Mines, membre du Comité Exécutif du Groupe de Travail sur les Technologies de l’Information et de la Communication
Les partenaires du consortium sont :

Wilkair Fegond – Haiti - Emission radiophonique Password pour la reprise des informations contenues sur le site à destination du grand public et l’appui à la promotion du portail

Clifford Larose – Haiti – Web a la minute (www.webalaminute.ht) – Entreprise specialisée dans l’Hebergement, la creation de sites, le developpement d’applications

Elisabeth et Christophe Hulmann – Diaspora Haitienne (France) et Ami d’Haiti – Christophe est de nationalité suisse, a vécu plusieurs années en Haiti, dirigeant à Camp-Perrin un atelier mécanique à titre d’Ingenieur mecanique. Son epouse haitienne et lui ont beaucoup travaillé sur les savoir-faire en milieu rural.

Karole Gizolme – Martinique - du media Gens de la Caraibes et travaillant dans la veille informative

Carlos Miranda Levy – République Dominicaine - Travail de recherche sur les normes et standards en matiere d’intervention humanitaire.
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