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III
Evaluation du projet ou de l’activité mise en œuvre :

Synthèse 
CARDICIS3 (http://cardicis3.org)  a été mis en place par FUNREDES (http://funredes.org), en collaboration avec l’Union latine (http://unilat.org) avec le soutien de l’Organisation internationale de la Francophonie et de l’UNESCO. Le projet a compté avec la collaboration solidaire du Groupe Haïtien de Recherches et d'Actions Pédagogiques (GHRAP) en Haïti.
CARDICIS3 constitue une suite cohérente à deux actions conduites par FUNREDES, depuis 2004, sous le nom de CARDICIS (voir le site http://cardicis.org), dans la perspective d’une société de l’information caribéenne, sous le signe d’une meilleure intégration régionale qui prenne en compte l’importance du respect à la diversité linguistique de la Caraïbe. Les deux premières actions ont également été réalisées avec le soutien de l’OIF et la participation active de l’Union latine et l’Unesco.
CARDICIS3 n’est pas un projet de plus pour la refondation de Haïti, mais plutôt une sorte de métaprojet qui vise à augmenter l’efficacité des projets et initiatives existants, en les recentrant sur la composante culturelle, en soulignant l’importance de la participation citoyenne et en offrant des alternatives pratiques d’articulation entre les projets et avec la société haïtienne. Dans cette perspective le projet s’appui sur l’expérience en Technologie de l’Information et Communication (TIC) de FUNREDES et d’une partie des participant(e)s pressenti(e)s
1- But recherché et objectifs indiquant les objectifs initiaux ou les résultats escomptés qui ont été définis lors de la soumission du projet.
Cardicis3 se proposait de contribuer au processus de reconstruction en Haïti en encourageant une participation effective et informée de la société civile haïtienne, gage d’une meilleure gouvernance, à travers son articulation avec les réseaux sociaux de l’Internet nationaux, régionaux et internationaux . L’implication de la diaspora haïtienne était un facteur transversal essentiel de ce dispositif. 
L’objectif du projet était d’apporter une contribution à l’articulation des efforts des sociétés civiles haïtienne, caribéenne et internationale dans un processus de reconstruction où la composante culturelle jouerait un rôle à la mesure de son importance. Il s’agissait également de chercher à réduire les difficultés organisationnelles liées à la surabondance d’initiatives solidaires. 
L’effort de CARDICIS3 s’est concentré sur trois niveaux complémentaires :
1) soutien à l’organisation des réseaux haïtiens de la société civile ; 
2) soutien à l’articulation des réseaux sociaux sur l’Internet ; 
3) articulation entre ces deux précédents niveaux.
Les objectifs spécifiques de CARDICIS3 étaient les suivants : 
1. Contribuer, à travers les TICpD, à la mise en place et à l’organisation d’un réseau de Haïtiens et de Caribéens impliqués ou intéressés par la reconstruction physique, sociale, politique et culturelle d’Haïti. 

2. Mettre en œuvre, avec les moyens des TIC, l’articulation de ce réseau institutionnel et humain avec les réseaux sociaux de l’Internet compétents, autour des thèmes concernés par la reconstruction.
3. Apporter des outils effectifs pour une meilleure organisation et articulation des réseaux impliqués, de façon à ce que l’élan de solidarité international puisse s’exprimer de manière concrète et productive et que ses composantes caribéennes puissent être privilégiées en cohérence avec l’ambition culturelle du projet.

4. Établir une méthodologie spécifique, ainsi que les instruments et mécanismes nécessaires à l'exercice et au suivi de nouvelles formes de gouvernance caractérisées par la participation proactive et la prise d'engagements des différents secteurs sociaux concernés, avec l’appui des TIC et des réseaux sociaux (en particulier ceux de la région).

Il était prévu trois temps pour atteindre ces objectifs :
a) Une phase préparatoire, réalisée entre janvier et juin 2010, qui visait notamment à : l’écoute de la société civile haïtienne, lors d’une réunion tenue à Port-au-Prince et organisée par le GHRAP; l’identification des acteurs ; la préparation d’une réunion de travail avec ces acteurs ; un site de recensement des actions d’appui à la reconstruction (métasite).

b) Un atelier à Saint-Domingue
, effectué du 21 au 24 juin 2010, pour définir des lignes d’actions concrètes, en cohérence avec l’objectif d’articulation..
L’objectif de l’atelier a été d’identifier les points de blocages et les problèmes qui concernent les objectifs du projet et de proposer à la fois un cadre stratégique pour les appréhender et des lignes d’action précises et immédiates pour apporter des solutions concrètes et originales. Cet atelier a aussi eu l’ambition d’offrir des produits concrets et caractérisés par des applications à très faible investissement ayant des effets d’impact considérables et c’est le défi inspirateur auquel a été  invité l’ensemble des participant(e)s.
Cet atelier a été organisé par FUNREDES a compté avec une trentaine d’experts engagés pour Haïti et la participation institutionnelle de l’Union latine, l’OIF, l’UNESCO et l’ISOC
.  Les résultats espérés étaient de pouvoir articuler et potentialiser les efforts existants et à venir de manière à maximiser leurs impacts ; également de catalyser les efforts haïtiens en gestation pour la constitution de réseaux ouverts pour la refondation. L’ambition affichée était d’offrir des produits concrets à très faible investissement, mais ayant un potentiel important au niveau des impacts. La qualité et la diversité des participants ont permis de produire des lignes d’action créatives et porteuses des changements de paradigme qu’exige la situation actuelle.  

L’atelier a été organisé autour de neuf thématiques croisées et organisées de la manière suivante :

· Trois thématiques principales qui ont été traitées en groupe :

1. Implication de la société haïtienne dans les politiques publiques et projets prioritaires qui seront adoptés pour la reconstruction d’Haïti.

2. Apport des TICpD pour une meilleure articulation des initiatives entre elles.

3. Apport des TICpD pour une meilleure articulation des initiatives portées par les réseaux sociaux de l’Internet avec les réseaux humains de la société civile haïtienne.

· Trois thématiques qui ont été traitées en plénière de manière à nourrir le travail des thématiques principales traitées en groupe :

1. Conservation d’une trace historique de l’effort de solidarité centré sur la Caraïbe.

2. Diagnostic des démarches en cours pour la reconstruction.

3. Nouvelles formes de gouvernance pour la refondation.

· Trois thématiques transversales qui ont fait l’objet d’une sensibilisation en plénière de manière à apporter un éclairage stratégique :

· Culture de la Caraïbe.

· Prévention des désastres dans la Caraïbe.

· Besoins exprimés directement par la société haïtienne.

La réunion a été conçue comme un processus démocratique de nouveau paradigme conformément aux expériences conduites dans le passé par FUNREDES (par exemple : http://funredes.org/mistica), avec une stricte gestion des temps de parole et la volonté de lever les tabous sur les thèmes les plus délicats auxquels est confrontée la société haïtienne (vue comme un ensemble incluant les diasporas).  En cohérence avec l’approche CARDICIS, un grand soin a été apporté aux aspects de multilinguisme.

Les travaux de l’atelier ont conduit de manière consensuelle à trois propositions concrètes :

· Un portail d’information et de services articulé avec le terrain.

· Un projet de formation et de plaidoyer, à travers des ateliers et des plans de communication et d’accès aux médias.

· Un projet de laboratoire mobile d’accès à l’Internet et de promotion des principes du projet.

Un groupe de suivi des propositions, composé de trois membres, a été constitué pour organiser les appels à propositions, sélectionner les propositions et les suivre. Le principe qui a été adopté est que l’un des membres est issu de la société civile haïtienne, l’autre de la diaspora haïtienne et le dernier est nommé par la communauté internationale.

c) Une troisième phase postérieure qui consiste au lancement des actions définies dans les conclusions de la réunion. Cette phase a démarré le 15 octobre 2010, avec un certain retard, avec la constitution d’un groupe de suivi de trois personnes qui est chargé de suivre la mise en œuvre des produits de la réunion dans une relation étroite avec la communauté virtuelle CARDICIS III. Ce groupe de suivi terminera son mandat le 15 octobre 2011.
Le groupe de suivi a été constitué avec un haïtien résidant en Haïti (Schiller Jean-Baptiste, le leader du groupe, une personne clef dans le montage de ce projet), une Haïtienne de la diaspora des États-Unis (Alice Backer, une spécialiste des réseaux sociaux) et un haïtien de la diaspora canadienne (Olivier Beaulieu-Mathurin, un jeune universitaire).

Ils recevront chacun la somme de 6 000 euros pour une année de suivi, avec les responsabilités suivantes :

· Animation de la communauté et des tâches associées à la gestion d’une liste de discussion (abonnement, désabonnement, respect de la nétiquette, gestion des possibles conflits, gestion des traductions automatiques, le cas échéant) ;

· gestion éditoriale du site web de référence ;

· rappel permanent des actions en cours en vue de la mise en œuvre des projets ; 

· rappel permanent des actions devant être menées par les différents interlocuteurs de la communauté afin de respecter le calendrier prévu par celle-ci ;

· mise en relation de la communauté CARDICIS3 avec des acteurs extérieurs permettant de mener ces projets ;

· échanges, si besoin individualisés, avec les membres engagés dans la réussite des projets ;

· veille sur les possibles bailleurs de fonds et leurs modalités de financement ;

· apport de documentation, lien, notice ou autre information nouvelle susceptible d'aider la poursuite des projets en cours et d’alimenter le site de CARDICIS3 ;

· conseil sur la forme, l'agenda et les modalités pratiques pour la présentation des projets (y compris la gestion d’appels à proposition) ;

· suivi et mise à disposition pour soutenir la progression de chaque projet ;

· et toute autre action considérée comme nécessaire pour soutenir la communauté CARDICIS3 et contribuer à la réussite de ses projets.

La gestion administrative et financière du groupe de suivi et la supervision du processus sont assurées par FUNREDES dans le cadre d’un accord avec l’Union latine. Cet accord prévoit également l’organisation d’une réunion de coordination à mi-parcours (elle est planifiée à Port au Prince pour la période du 18 au 21 juin 2011).
2-  
Bénéfices, principaux résultats  obtenus et impact du projet :

- Les résultats ont-ils été entièrement réalisés ?

- Y a-t-il eu des modifications apportés à l’objectif initial, et quels sont les facteurs qui ont dictés  ces modifications ?
Il y a bien  eu des changements par rapport aux prévisions dans le processus, principalement pendant l’atelier programmé et pour le suivi des recommandations, qui ont amené des modifications dans la gestion du processus. Cependant, en ce qui concerne les objectifs et les produits, le projet s’est déroulé conformément au plan établi et les résultats attendus se sont manifestés comme prévus.
Les deux principales difficultés rencontrées ont été :

·   A la fin de la réunion, un difficile moment de flottement pour adopter les décisions finales, et plus particulièrement, la composition du groupe de suivi. La réunion a divergée pendant plusieurs heures, l’heure de fin de réunion ayant été prolongée jusqu’à tard dans la soirée, dans un débat très tendu où des facteurs non transparents semblaient avoir pris le dessus de l’excellent esprit de collaboration qui s’était manifesté pendant le déroulement de l’atelier. Des tensions apparaissaient entre le secteur diaspora et celui des haïtiens résidant et entre les composantes géographiques de la diaspora ; également certaines tensions survenaient entre les participants francophones et anglophones. Cette situation de blocage a été résolue quand, à  l’initiative du co-facilitateur haïtien, l’ensemble des participants haïtiens se réunissait et trouver une motion de consensus, dans un climat de catharsis propice à effacer les tensions des personnes présentes (cependant environ 40% des personnes avaient du quitter le lieu de réunion pour prendre leur vol de retour).
·   Après la réunion, la mise en place du dispositif de suivi ne pouvait se mettre en place immédiatement, plusieurs facteurs intervenant (les plus important étaient la disponibilité des acteurs institutionnels et le retard d’une partie des budgets escomptés). Cette situation a été finale ment résolue quand l’Union Latine apportait à la fois une plus grande disponibilité (en partie organisée en sous-traitant à Funredes certains éléments) et les premiers budgets post-atelier pour lancer le processus de suivi.
Ces difficultés ont pu apporter un certain retard au processus post-atelier et au lancement des opérations de suivi des recommandations ; elles n’ont cependant pas affecté les produits, ni dans leur définition ni dans leur qualité. Par contre, elles ont pu jouer un rôle déterminant dans une démobilisation de la communauté impliquée, les avances à ce jour étant beaucoup plus le fait du Groupe de Suivi que de la communauté. 
Dans l’agenda du groupe de suivi, la relance d’une communauté motivée et participative reste un point important à résoudre dans la deuxième partie de son mandat (après la réunion du Groupe de suivi qui se déroulera à Port au Prince, en présence du représentant de Funredes, du 18 au 21 juin).
3- Des difficultés se sont-elles présentées ?  Quelles solutions avez-vous trouvées pour y pallier ?


Voir au point 2.

4- 
Au niveau du résultat du projet, quelle a été la visibilité de l’UNESCO dans l’Etat membre ?

· Selon la nature du projet, l’Etat membre a-t-il fait connaître l’activité par des annonces au niveau de la pensée/radio/télévision  et/ou par voie d’affiches ?

· Le grand public a-t-il été invité à y participer ou à être présent ?

· Y a-t-il des organisations non gouvernementales locales impliquées dans ce projet ?

Un dossier de presse a été préparé et est annexé au présent rapport quoique l’opération n’était pas destinée au grand public. Une opération protocolaire de restitution de l’atelier a été réalisée, en présence du Président de la République Dominicaine, dans les locaux de la Fundación Global y Desarrollo (FUNGLODE) avec la participation d’un public important composé en partie de haïtiens présents pour un événement régional d’éducation à distance.

Le projet était dirigé par design vers les sociétés civiles haïtienne et caraïbienne. Parmi les participants à l’atelier il a été possible de compter avec la représentation d’environ une vingtaine d’ONGs de la région. La réunion de préparation à l’atelier qui s’est organisée à Port au Prince a également réuni une vingtaine d’ONG haïtienne.
5- 
Le Bureau de l’UNESCO hors Siège a-t-il été consulté ?  A-t-il aidé à la mise en œuvre du projet ?

Le Bureau de l’UNESCO en Haïti a envoyé Monsieur Mehdi Benchelah pour sa représentation et cette personne s’est impliqué et a participé activement à chaque étape de l’atelier.
IV

Y a-t-il eu ou y aura-t-il un suivi de ce projet ?  Existe-t-il des plans à long terme au niveau du résultat du projet ?

Cet événement reflète-t-il bien ce dont l’Etat membre a besoin dans les années à venir au niveau de : l’éducation, la culture, la communication, les sciences et les sciences humaines ?


Le projet est actuellement dans une étape importante de suivi. L’atelier CARDICIS3 a émis des recommandations sur des applications à réaliser et nommé un groupe de suivi composé de trois personnes, chargé d’organiser les appels à proposition, de sélectionner  les meilleures ;propositions, et de suivre leur développement. Cette étape se terminera en septembre 2011 et une nouvelle étape sera définie au préalable entre le groupe de suivi et ;a communauté.

Les besoins de Haïti après la catastrophe du 12 janvier 2010 sont énormes à tous les niveaux. Transversalement, le plus important reste que les actions pour la refondation de la nation haïtienne ait leur centre de gravité au sein de la société civile haitienne ; c’est à quoi se consacre ce projet.
V
Le projet a-t-il été également financé par d’autres fonds ?  Pourriez-vous préciser lesquels ?
Outre le financement de la part du programme de participation de l’UNESCO, le projet CARDICIS3 a également reçu des fonds de l’Organisation internationale de la Francophonie  (OIF) et de l’Union latine. Les fonds de l’OIF et de l’Union Latine, se sont associés aux fonds de l’UNESCO, dans la première phase, pour permettre l’organisation de l’atelier CARDICIS3. l’UNESCO a pris en charge une grande partie des honoraires des consultants chargés de l’organisation du projet et de l’atelier ainsi que la partie publication (essentiellement sur le web) ; les autres financeurs ont pris en charge les coûts directs de la réunion : frais de voyages et séjours des participants, hôtel et salle de réunion, autres prestations de services liées à la réunion (interprétation en rois langues, événement social, instruments de facilitation…). Les fonds de l’Union Latine ont également permis de financer la phase de suivi postérieur à l’atelier, en réglant les honoraires pour le suivi et en finançant les premières études et  applications.
VI
Autres observations

L’ensemble des produits du projet CARDICIS3 est consultable sur un site web constitué en quatre langues :  anglais, créole haïtien, espagnol et français.

Etude sur la refondation d’Haïti à la phase de relèvement : 

http://cardicis3.org/etude_ghrap_fr_fr.htm

Métasite : http://www.cardicis3.org/recherche.php 


Document de la réunion : http://cardicis3.org/reunion_cardicis3_fr.htm 


Compte rendu de la session de travail du 4 mai 2010 à Port-au-Prince sur la refondation d’Haïti : http://cardicis3.org/preparatifs_debats_fr_fr.htm 


Présentation du projet CARDICIS3 : 


http://cardicis3.org/CARDICIS3_PRES_FR/CARDICIS3_PRES_FR.ppt

Evaluation de la réunion (réponses au questionnaire d’évaluation et commentaires de la coordination: http://cardicis3.org/evaluation_fr_fr.htm 


Produits de la réunion : http://cardicis3.org/produits_fr_fr.htm 


Le dernier élément (« produits de la réunion ») représente une série de 16 documents témoignant des résultats de chaque groupe de travail, plus des documents de synthèse et un document de mémoire du processus (document de 50 pages illustré par de nombreuses photos de l’atelier).
VII
Cachet, signature et date.

Saint-Domingue, le 1er juin 2011

Daniel Pimienta

Président de FUNREDE
� La décision de faire l’atelier à Saint-Domingue et non à Port au Prince a été prise après analyse détaillée de l’état des lieux et détermination que les difficultés logistiques à surmonter étaient telles qu’elles allient se transformer en obstacle trop important, tant sur le plan financier que sur la faisabilité de l’action.
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