RÉUNION-ATELIER CARDICIS 2 

RÉSULTATS DE L’ÉVALUATION

I 
IMPRESSIONS DE L’ÉQUIPE DE COORDINATION

Du point de vue de la coordination la lecture des résultats est la suivante : 

1) Dans l’ensemble, les résultats sont satisfaisants, sauf en ce qui concerne la difficulté rencontrée à réunir toutes les parties souhaitées.

2) Il reste une préoccupation du groupe quant à la finalisation des résultats, laquelle est liée à la grande inconnue de « l’après réunion » qui représente le degré d’implication du groupe.

3) La méthodologie a révélé quelques faiblesses au moment d’orienter les groupes de travail vers les résultats espérés, mais la situation a été surmontée grâce à la flexibilité et à l’autonomie laissée au groupe.

4) La logistique (y compris l’interprétation), a été extrêmement appréciée, la coordination générale a été très appréciée et la facilitation généralement bien appréciée.

5) La tentative innovatrice de gestion du temps a été un succès, bien qu’un sentiment d’excès au niveau des attentes et du travail et de manque de temps ait conduit à un certain stress.

6) Il n’a pas été consacré suffisamment d’attention aux activités sociales à caractère culturel.

COMMENTAIRES

POINT 1 : PROBLÈMES RELATIFS À LA PRÉSENCE LOCALE ET INSTITUTIONELLE

Le point le plus préoccupant et perturbateur de ce second atelier a été, sans nul doute, l’absence de certaines parties souhaitées, avec les implications graves que cela engendre en termes d’équilibre culturel et d’absence d’engagements institutionnels.
Statistiquement, les changements de dernière minute sont normaux ; cependant, dans le cas présent, le nombre d’annulation de dernière minute a été anormalement élevé (dans trois cas les billets étaient déjà achetés et les remboursements impossibles) et il a été difficile de réunir un groupe local. Ce dernier point a entraîné un déséquilibre grave entre les communautés linguistiques au détriment de l’espagnol (aggravé dans les groupes de travail car l’équipe de coordination hispanophone ne participait pas aux travaux en groupe et du fait de la quasi-impossibilité d’obtenir un visa dominicain pour une personne de Cuba). Le paradoxe est que la réunion avait lieu dans un pays de langue espagnole ! 

Ce phénomène a rendu le groupe anglophone majoritaire dans la réunion et a provoqué des conséquences non souhaitées, ni prévues dans la conception. Par ailleurs, la participation institutionnelle a été bien en deçà des espérances, avec un silence inexpliqué de l’UNESCO, l’annulation de dernière minute de la CEPAL et l’absence de la PNUD, de l’UE, de l’ICA et de l’INTERREG (notons que l’UE et l’ICA ont fait des efforts pour participer à distance). Ce second facteur a laissé une saveur d’opportunité perdue…

POINTS 2 ET 3 : RÉSULTATS INSUFFISANTS ET CRAINTES DU SUIVI

Il faut remarquer que les réponses relatives aux engagements sont les plus vastes du questionnaire. Ceci est très positif et révélateur d’un avenir pour Cardicis, si l’on y ajoute la motivation déclarée des participants et peut-être un minimum de suivi coordonné. De toute manière, ce facteur sera déterminé d’ici quelques semaines… 

POINT 4 : ÉQUIPE DE TRAVAIL

L'équipe de travail a rempli son contrat aussi bien qu’elle a pu (et a pratiquement réussi à épargner au groupe la situation très difficile imposée par l'hôtel avec la gestion des salles). L’auto-évaluation ci-dessous révèle l’envers du décor et fournit une meilleure compréhension des autres points.
POINT 4: STRESS

Satisfaction considérable : la démonstration faite que l’on peut, dans la Caraïbe, assurer une gestion du temps avec des critères d’exécution, de synthèse et d’engagement, sans pour autant nuire à la culture…
Constatation : placer de hautes espérances et imposer des processus denses font partie intégrante du style de Funredes. À tel point que cela représente un problème visible. Toutes les évaluations d'actions de Funredes mentionnent cette situation ; néanmoins, malgré les plaintes sur le stress provoqué, rien ne prouve que cette exigence nuise aux objectifs fixés et à la qualité du processus.
POINT 5 : INSUFFISANCES SOCIALES ET CULTURELLES 

La décision de faire une réunion courte avec peu d’activités socioculturelles est partie du constat qu’il y en avait déjà eu une forte dose lors de la première réunion (l’objectif étant de « travailler le mental »). Ainsi, conformément à l’enquête réalisée, la seconde réunion, s’est davantage focalisée sur les actions concrètes. Peut-être sommes-nous allés trop loin cette fois-ci. En unissant les points 4 et 5, l'idéal aurait été d'ajouter une journée au milieu de l’atelier et de continuer à travailler les aspects sociaux et culturels en impliquant les personnes ayant participé à CARDICIS 1 aux activités pour encourager les nouveaux participants.
AUTO-ÉVALUATION

	QUESTIONS
	MOY


	Commentaires

	Objectifs atteints ?
	3.5
	Nous avons le sentiment que les objectifs ont été atteints en grande partie. Ce qui a le moins bien fonctionné est l’articulation entre les projets existants (il semblerait que les acteurs-clefs manquent encore de maturité) et entre les organismes internationaux et régionaux (provoqué par l'absence de nombreuses institutions).

	Appréciation générale ?
	3.5
	Hormis la frustration causée par les annulations de dernière minute, la difficulté d’obtenir une représentation dominicaine, l’absence de trop d’organismes internationaux et la difficulté d’articuler acteurs et projets, nous sommes satisfaits des objectifs centraux et des processus partagés.

	Présentations du contexte?
	4
	Le défi a été relevé : à savoir, démontrer que l’on peut transmettre des messages intelligibles en 5 minutes sans que le public ne soit accablé par tant d'information et dans la bonne humeur.

	Coordination générale?
	4
	Concernant la coordination, nous sommes satisfaits que l’équipe de travail ait pu répondre et surmonter les inévitables moments de tension, aggravés par les problèmes sérieux avec l’hôtel. 

À l’avenir, nous mettrons en place un système de communication interactif alerte visant à surmonter les moments critiques et porterons une attention toute particulière à la question des traductions avant la réunion, qui a été le talon d’Achille du processus.

	Méthodologie? 
	3
	Cette réunion a été la « chronique d'un miracle annoncé ».

Pour des raisons propres à Funredes, l’organisation de la réunion a démarré avec beaucoup de retard (même chose pour l’enquête). En plus de ce commencement dangereux, il y a eu un changement tardif au niveau de la personne chargée de la méthodologie et le coordinateur général a dû assumer cette tâche à moins de deux mois de la date de la réunion. Ce fut une décision très risquée que Funredes a pu surmonter grâce à une intensité de travail très élevée, mais qui a laissé la coordination fragile et la marge d’erreurs plus grande.

Le problème le plus sérieux a été de ne pas obtenir à temps des traductions de qualité des documents de la réunion et de l'enquête. Cela a provoqué un relâchement de l'attention. 

Les 7 objectifs ont finalement été définis à deux jours de la réunion ; toutefois nous avons manqué de temps pour mettre en place une méthode d’assimilation de ces objectifs et un processus pour les atteindre de manière organisée. 

Cependant, le fait d’avoir misé sur une conception incrémentielle, sur l’auto-gestion des groupes et sur une grande flexibilité a permis de surmonter cette situation.

	Participation du groupe?


	4


	Avant tout, CARDICIS consiste en une mise en synergie de tous les acteurs.

	Facilitation ?


	4
	Deux grands défis ont été relevés :

1) Défi d'agir à distance avec une disponibilité limitée lors de la conception incrémentielle du processus.
2) Défi de la flexibilité interactive.

À l’avenir, nous ne répéterons pas le premier défi. Il est indispensable que l’équipe de facilitation puisse être présente lors de la conception incrémentielle. Le second défi a demandé un effort constant à la personne qui en avait la charge et elle mérite notre reconnaissance.

	Interprétation ?
	4
	Malgré les grandes difficultés rencontrées en matière de traduction, l'équipe d'interprétation a quant à elle très bien fonctionné et nous lui sommes très reconnaissants de nous avoir aidés à surmonter le changement de salle imposé par l'hôtel, sans que les participants ne le ressentent comme un problème.

	Soutien logistique avant la réunion ?
	4
	Le coût humain engendré par les annulations de participation est quelque chose qu’il faudra vraiment mieux considérer à l’avenir. Nous sommes face à une loi de Pareto : 20 % des participants font 80 % du travail et ce sont finalement ces personnes-là qui ne viennent pas… :-( Le plus désolant, c’est que les annulations de dernière minute n’ont pas rendu possible les remplacements dans la liste des participants.

	Soutien logistique pendant ?
	4
	La logistique a été confrontée à une situation particulièrement difficile (voir ci-dessous).

	Activités socioculturelles
	3
	Nous nous sommes mal organisés pour aider le restaurant à répondre à nos besoins et pour coordonner la sortie de l’ITLA.

	Hôtel/restaurant/autres services ?
	0
	Nous avions déjà organisé deux réunions très satisfaisantes en 2004 dans cet hôtel. Cette fois-ci nous avons dû nous confronter à une situation que nous considérons comme inacceptable et qui a conduit à un changement de salle, ce qui a un très grand coût humain. Une plainte a été déposée auprès de la direction de l’hôtel, l'incident est donc clos.

	QUESTIONS
	
	 Commentaires

	 Les 3 points les plus appréciés
	
	1. Les participants de la réunion

2. Les participants de l’équipe de travail

3. La flexibilité

	Les 3 points les moins appréciés
	
	1. La faible présence locale

2. Les annulations de dernière minute

3. La faible présence institutionnelle





SUIVI

	QUESTIONS
	
	 Commentaires

	Votre motivation ?
	5
	croissante

	Votre engagement?
	5
	- Conduire la réunion à son terme, c’est-à-dire organiser les résultats sur le site Internet.

- Modérer la communauté virtuelle.

- Mener une nouvelle enquête.

- Faciliter la décentralisation des actions.
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