
TALLER CARDICIS2

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN

I IMPRESIONES DE LA COORDINACIÓN

La lectura de los resultados de la evaluación por parte de la coordinación son los siguientes:

1) Globalmente el resultado es satisfactorio en todas las vertientes, salvo la dificultad de contar con la presencia de todas las partes deseadas.

2) Queda una preocupación del grupo sobre el nivel de finalización de los productos que está ligada al gran interrogante del ‘después’ de la reunión y que representa el grado de compromiso del grupo.

3) La metodología ha mostrado algunas debilidades a la hora de canalizar los grupos de trabajo hacia los productos esperados, aunque esta situación ha sido superada por la opción de flexibilidad y de darle autonomía al grupo.

4) La logística, incluyendo la interpretación, ha sido sumamente apreciada, la coordinación general ha sido muy apreciada y el apoyo a la coordinación ha sido, de manera general, bien apreciada.

5) El intento innovador de gestión de tiempo ha sido un éxito aunque existe una sensación de exceso de expectativas, de falta de tiempo y de exceso de trabajo que conlleva al estrés.

6) Para un esfuerzo de esta naturaleza se percibe que no se ha dado suficiente atención a actividades sociales de carácter cultural.

COMENTARIOS

PUNTO 1: PROBLEMAS SOBRE LA PRESENCIA LOCAL E INSTITUCIONAL

No cabe duda que el único punto fuertemente preocupante y perturbador de este segundo taller ha sido no contar con la asistencia deseada, cuyas implicaciones graves son el desequilibrio cultural y la ausencia de compromisos institucionales.

Estadísticamente, es común que haya cambios de último momento; sin embargo, el número de cancelaciones de último hora en esta ocasión fue anormal (en 3 casos con boletos ya comprados y sin poder obtener reembolso alguno), sin mencionar la dificultad de reunir a un grupo local. Este último punto ha provocado un desequilibrio grave entre las comunidades lingüísticas en detrimento del español (agravado por el hecho que el equipo de coordinación hispanohablante no participaba en los grupos de trabajo y la antelación de un mes para la solicitud de visa dominicana por un ciudadano cubano), situación paradójica ya que la reunión se lleva a cabo en un país de habla española.

Ese fenómeno ha ubicado al grupo anglófono en posición mayoritaria en la reunión, con consecuencias no deseadas ni previstas en el diseño. Por otro lado, la respuesta institucional ha sido menor de la esperada con el silencio inexplicable de la UNESCO, la cancelación de último minuto de la CEPAL y las ausencias del PNUD, de la UE, del ICA y de INTERREG (con la salvedad que la UE y el ICA hicieron esfuerzos preciados por estar presentes a distancia). Este segundo factor deja un sabor de oportunidad desperdiciada…

PUNTOS 2 y 3: PRODUCTOS INSUFICIENTES Y TEMOR AL SEGUIMIENTO

Cabe notar que el bloque de respuestas textuales relativo a los compromisos es el más amplio del cuestionario, siendo una señal positiva que junto con una fuerte motivación declarada y el requerimiento por un seguimiento coordinado mínimo determinan un futuro activo para CARDICIS. En todo caso, este factor será definido en las próximas semanas…

PUNTO 4: EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo cumplió con su contrato lo mejor que pudo (y prácticamente logró disimular ante el grupo de participantes la difícil gestión de las salas impuesta por el hotel). Los siguientes párrafos presentan su autoevaluación y revela algunas situaciones detrás del telón que pueden ayudar a comprender mejor otros puntos.

PUNTO 4:  ESTRÉS

Una satisfacción importante: la demostración de que en el Caribe sí se puede realizar una gestión del tiempo con criterios de cumplimiento, síntesis y compromiso, sin atentar por ello contra la cultura…

Una constatación: partir de expectativas altas e imponer procedimientos densos es el estilo propio de FUNREDES. Queda por verse hasta qué punto ello representa un problema. Todas las evaluaciones de las acciones de FUNREDES mencionan esta situación. Si bien hay quejas por el estrés, no hay evidencia de que esta forma de trabajo sea dañina para los objetivos trazados y las exigencias de calidad.

PUNTO 5: INSUFICIENCIA DE ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES

La decisión de una reunión corta con muy pocas dinámicas socio-culturales partió, en primer lugar, del hecho que la primera reunión tuvo una alta dosis de estas (ya que su objetivo era trabajar el aspecto mental) y, en segundo lugar y de acuerdo con la encuesta, del deseo de que la segunda reunión se focalice en acciones concretas. Tal vez fuimos demasiado lejos y, uniendo los puntos 4 y 5, lo ideal hubiese sido añadir un día en el medio y seguir trabajando los aspectos sociales y culturales, implicando a las personas que participaron en CARDICIS1 en dinámicas para motivar a los nuevos participantes…

AUTOEVALUACIÓN

	PREGUNTAS
	Prom.
	Comentarios

	Objetivos alcanzados
	3.5
	Tenemos la sensación de haber logrado lo que queríamos en gran parte. Lo que no se logró fue la articulación de los proyectos existentes (nos parece que a los actores clave aún les falta madurar) y de los organismos internacionales y regionales (por la gran ausencia de instituciones).

	Apreciación general
	3.5
	A parte de las cancelaciones de última hora, de la dificultad para contar con una representación dominicana, de la gran ausencia de organismos internacionales y de la dificultad de articular actores y proyectos, estamos satisfech@s con los objetivos generales y las actividades compartidas.

	Presentación del contexto
	4
	Demostrar que se puede transmitir mensajes inteligibles en 5 minutos y que, gracias a este método, la audiencia no se siente abrumada por tanta información es un reto vencido; vencido además con el requerido buen humor.

	Coordinación general
	4
	La coordinación esta satisfecha de que el equipo de trabajo haya logrado afrontar y superar los inevitables momentos de tensión, agravados por serios problemas con el hotel. Les debemos un enorme agradecimiento a todas las personas del equipo.

En el futuro tendremos un sistema de comunicación interactiva ágil para superar los momentos críticos y se prestará particular atención a la gestión de la traducción –el talón de Aquiles del proceso– antes de la reunión.

	Metodología
	3
	Esta reunión ha sido la “crónica de un milagro anunciado”.

Por razones propias a FUNREDES, la organización de la reunión y la encuesta arrancaron con mucho atraso. Además de este inicio peligroso, hubo un cambio tardío de la persona encargada de la metodología, siendo el coordinador general quien asumió esta responsabilidad a menos de dos meses de la reunión. Fue una decisión muy arriesgada que FUNREDES pudo superar gracias a un trabajo intenso que, no obstante, debilitó a la coordinación, dejando un margen de error nulo.

Por otro lado, no se obtuvieron las traducciones de los documentos de la reunión ni de la encuesta para su difusión en la lista y en la web en el tiempo establecido ni con la calidad deseada. Ello provocó un problema mayor: el desplazamiento de la atención, del cual fue víctima la metodología.

Se logró definir los 7 objetivos a dos días de la reunión; sin embargo, no se dispuso del día de trabajo requerido para organizar la digestión de dichos objetivos ni para alcanzarlos de manera organizada.

A pesar de todo, el haber apostado por un diseño incremental con una alta dosis de autogobernabilidad de los grupos y con una organización muy flexible permitió superar esta situación entre tod@s.

	Participación de grupo
	4
	Antes que nada, CARDICIS es la suma sinergética de tod@s.

	Apoyo a la coordinación
	4
	Ha sido un reto muy grande que se logró vencer.

1) El reto de estar a distancia con disponibilidad limitada cuando se diseña el proceso incrementalmente.

2) El reto de la flexibilidad interactiva.

En el futuro no repetiríamos el reto 1. Es indispensable que el apoyo a la coordinación pueda participar presencialmente en el diseño incremental. El reto 2 ha requerido un esfuerzo permanente de la persona encargada, que merece nuestro reconocimiento.

	Interpretación
	4
	Si bien hubo grandes dificultades con las traducciones, el equipo de interpretación sí funcionó bien y le estamos muy agradecidos por la ayuda determinante en superar los problemas por cambio de sala impuesto por el hotel sin que l@s participantes lo notaran.

	Apoyo logístico antes de la reunión
	4
	El costo humano por las cancelaciones de participación es realmente algo que habrá que considerar en el futuro. Estamos frente a la ley de Pareto: el 20 % de l@s participantes realizan el 80 % del trabajo, siendo estos justamente quienes a fin de cuentas no asisten… :-( Lo más frustrante de las cancelaciones de última hora es que no permiten organizar los reemplazos por otros participantes.

	Apoyo logístico durante la reunión
	4
	La logística ha tenido que afrontar un reto particularmente difícil (ver más abajo) y lo ha vencido gracias a  un costo humano muy alto.

	Actividades sociales
	3
	No colaboramos con el restaurante para su debida organización en función de nuestras necesidades; ni nos coordinarnos para salir temprano y organizadamente del ITLA.

	Hotel, restaurante, otros servicios
	0
	En 2004 organizamos satisfactoriamente dos reuniones en este hotel. Sin embargo, en esta oportunidad tuvimos que afrontar una situación que consideramos inaceptable y que condujo al cambio de sala con un gran costo humano para el equipo de trabajo. La situación fue documentada y la queja expresada ante la corporación que dirige el hotel, declarando el incidente como cerrado.

	PREGUNTAS
	
	Comentarios

	Las 3 cosas que más te gustaron
	
	1. L@s participantes de la reunión

2. L@s miembros del equipo de trabajo

3. La flexibilidad

	Las 3 cosas que menos te gustaron
	
	1. La escasa presencia local

2. Las cancelaciones de última hora

3. La escasa presencia institucional





SEGUIMIENTO

	PREGUNTAS
	
	Comentarios

	Tu motivación
	5
	El crecimiento continuo

	Tu compromiso
	5
	- Conducir la reunión a su término, es decir, organizar todos los productos en el sitio web

- Moderar la CV

- Realizar una nueva encuesta

- Facilitar la descentralización de acciones

	COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
	
	



