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| - RESUMEN

Se presentan los antecedentes, objetivos y realizaciones del proyecto MISTICA (Metodologia e Impacto
Saocial de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en América Latina) en la parte fina de su
camino. A través de esta presentacion se trata de expresar el resultado de reflexiones, fruto de un proceso
colectivo complejo, que van més ala del mismo proyecto y dibujan una vision del paisgje de laregidn, desde
€l sector académico y desde la sociedad civil, en cuanto alarelacion SOCIEDAD - TIC. Se dauna atencion
particular a las lecciones aprendidas en el transcurso del manegjo de este proyecto regiona. Se trata de
resaltar la originalidad de un proyecto que hatomado como fundamento que |0s procesos son tan importantes
como los objetivos y que ha mantenido una coherencia constante con este principio, manteniendo un
equilibrio, a la vez dificil, entre los experimentos metodoldgicos y las metas de contenido. Dado € gran
ndmero de ingredientes que se han necesitado para € mangjo del proyecto Mistica, el enfoque del articulo es
de describir la articulacion de los ingredientes y no de ofrecer una descripcion detallada de los pormenores
de cada uno de los aspectos del proyecto. El lector puede ampliar su informacién utilizando los enlaces a
paginas especificas del sitio web del proyecto (http:/funredesorg/mistica) que estan referenciados en contextos
apropiados.

Il - LOS ANTECEDENTES: de la utopia a una postura defensiva

Desde € fina de la década de los 80s varios grupos de la sociedad civil se convencieron de
las posibilidades que ofrecen lo que se llamaba a esta época la CMC *“comunicacion
mediante computadora’. Invirtieron tiempo y energias en tratar de dar poder a las
personas gue hacian uso de estas tecnologias para transformarlas, a través de un proceso de
apropiaciéon, en un instrumento clave para e desarrollo, susceptible de reducir las
diferencias entre Norte y Sur. Esos grupos fueron aumentando en la medida que la
tecnologia iba evolucionando, integrando e componente de informacion® 'y
transformandose, en la segunda parte de los 90's, en un nuevo medio que atrae la atencién
de todos los actores de la sociedad, desde aquellos en negocios hasta aquellos en
administraciones publicas. Las visiones algo utOpicas dd periodo inicia han tenido que
matizarse y componerse con las nuevas realidades donde la misma tecnologia parece poder
servir intereses de diferentes 6rdenes, como € de la globalizacién econdémica o € de la
democracia participativa.

Esta evolucién muy rapida, las transformaciones hacia una sociedad donde la informacién
toma un papel centra y las reales dificultades a medir los impactos de esta tecnologia en €
ambito de los usuarios degjaron una panoplia de hipétesis de trabgjo muy optimistas, en
cuanto a provecho que deberia procurar € uso de las TIC en las comunidades trabajando
para e desarrollo. Sin embargo las hipotesis no han podido ser confrontadas con la realidad
del campo. Los estudios que miden [os impactos son muy escasos como son aln escasos |0s
datos descriptivos del impacto de la tecnologia en los grupos de usuario/as. Tales estudios
ademas no son tareas faciles por la necesidad de poder distinguir los niveles de apropiacién
de las tecnologias d servicio del desarrollo?.

1 El gopher nacié en el 91y e www en el 93, cuando comenzé a globalizarse la Internet.

2 No se puede medir de la misma manera a usuario/a hébil que se ha transformado en un comunicador y
consumidor global con laInternet, y a usuario/aigual mente habil que ha aprendido a usar la herramienta para
promover sus ideas a través de la produccion de informacion y crear comunidades virtuales a servicio del



Por otra parte, en muchas regiones, y en particular en América Latinay € Caribe, las
personas que participan en acciones de desarrollo han sufrido de los cambios econdmicos
acelerados en los patrones tradicionales de cooperaciéon y para sobrevivir han tenido que
adoptar actitudes méas competitivas que no han facilitado el trabajo cooperativo dentro del
sector.

Si las promesas inicidles de la CMC siguen y se expresan con més fuerza alin con las TIC, s las
oportunidades son méas amplias, asi también son los retos y las amenazas por la presencia creciente y a
menudo sin control de las fuerzas del mercado en el seno de esas tecnologias. Por otra parte, en e mismo
periodo, e movimiento de los organismos de la sociedad civil ha sido globalmente debilitado como
consecuencia de cambios geopoliticos. Sin embargo, estan apareciendo sefides claras de un cambio de
paradigma, probablemente como consecuencia de lamaneraen lacual el proceso de globalizacion comienzaa
afectar los pueblos del Norte como del Sur, que muestra una mayor aceptacion general del rol activo y
organizado que debe tomar la sociedad civil para evitar que las decisiones claves para e futuro de la
humanidad sean resultados de una negociacion cada dia menos balanceada entre los gobiernos y los sectores
mas poderosos del negocio.

Los datos cuantitativos sobre € impacto social de esas tecnologias siguen escasos y se hace entonces urgente
pensar en esfuerzos movilizadores que puedan a la vez fortalecer € sector y permitir la creacién de
mecanismos para un real conocimiento de los impactos de estas tecnologias en la sociedad a partir del cud se
puede establecer estrategias para un impacto socia positivo.

Los problemas de infraestructura para las TIC no han desaparecidos y siguen serios en las
regiones lganas de los centros urbanos; sin embargo, han perdido de la urgencia inicia de
la década. Con la evolucién acelerada del medio tecnoldgico, con € riesgo claro que los
elementos transformadores de sociedad sean reducidos por la cada dia més imponente
fuerza de los grandes actores del mercado, €l enfoque debe reorientarse hacia métodos y
mecanismos susceptibles de hacer cultivar y hacer renacer la proactividad y la
integracién delos actoresy las actrices sociales.

Se requiere proyectos movilizadores y emprendedores que puedan catalizar los cambios 'y
ofrecer reales oportunidades de colaboracion a este grupo clave para € desarrollo. Se
necesita potenciar a 1os numerosos grupos, ayudarlos a establecer marcos cooperativos,
sensibilizarlos a la importancia de medir los impactos de sus acciones y fortalecerlos para
gue puedan jugar su papel dentro de la reestructuracién en curso de nuestras sociedades.

Los actores que buscamos reunir para trabgar juntos no necesitan en este momento
financiacion para la compra de equipos 0 € acceso a Internet: mas bien necesitan apoyo
financiero para emprender acciones conjuntas, para reflexionar colectivamente, y para
experimentar con aplicaciones y metodologias novedosas que puedan &brir  caminos
innovadores en d uso socid de las tecnologias de informacién para la sociedad civil
latinoamericana. Iniciar este camino conjunto requiere de recursos a veces dificiles de
encontrar en la cooperacion internaciona, mas interesada en la ingtdacién de equipos y la
transferenciatecnol égica

desarrollo.



El sector de las TIC preocupado por los aspectos relativos a la sociedad debe tomar
plenamente su rol en Améica Latinay € Caribe: debemos juntos salir de una postura
defensiva y tratar de retomar la iniciativa a través una nueva mistica del trabajo
colaborativo que solo podra permitir llegar al umbral de fuer za necesario.

Il — LA META: Un balance delicado entre el proceso y sus fines

El proyecto MISTICA pretende aportar una respuesta a ese contexto y |égicamente tiene como uno de sus
objetivos principales el fortalecimiento de los actores socialesdelas TIC de América Latinay el Caribe,
a través de la constitucion de una red humana para la investigacion y apropiacion de nuevas tecnologias,
apoyada por medios de comunicacién e informacion avanzados y aplicaciones pilotos.

La concepcion del proyecto esta anclada en la conviccidn que en los movimientos sociaes el proceso estan o
mas importante que el objetivo. Por ello se le ha dado una gran importancia a un objetivo complementario y
transversal: la experimentacion de una metodologia de articulacion para comunidades virtuales. que
integra, de manera apropiada, los recursos de informacion y comunicacién, que ofrece soluciones a los
obstéculos lingliisticos, que permite la participacion de personas sin recursos de TIC y que acomoda la
participacion a distancia de personas a conferencias localizadas.

Ambos objetivos, € social y el metodoldgico, a efectos de acotar las dimensiones del proyecto, centran su
definicion en la Internet y sus aplicaciones. De aqui que € primero de ellos se apoyard en la Internet como
medio de informacidn y comunicacion y promovera aplicaciones pilotos sobre esa misma plataforma. El
segundo de ellos empleard herramientas sobre la Internet para articular las comunidades virtuales vinculadas
al proyecto.

El balance justo entre € objetivo de forma (metodoldgico) y e objetivo de contenido (fortalecer un grupo
social) es uno de los parametros criticos del proyecto. La busqueda de este equilibrio es un elemento de
percepcion muy sensible como resultado del cardcter fuertemente experimenta y de investigacion de la parte
metodoldgicay de las expectativas muy concretas que levantan |a parte de fortalecimiento de los actores.

IV — EL CONTEXTO: un equilibrio a encontrar entre la
investigacion y la accion.

El proyecto seinicid en noviembre del 98 y tiene dos afios de duracion. Los dos patrocinador es del proyecto
son e ClID® (Centro Internacional de Investigaciones para e Desarrollo del gobierno Canadiense -
http:/mww.idreca) Y la FPH (Fondation Charles Léopold Mayer pour le Progrés de I'Humanité -
http://sente.epfl.chv/fphv). EI gjecutor principal es FUNREDES (Fundacién Redes y Desarrollo - http:/funredes.org).

El proyecto se inscribe dentro de una serie de acciones de referencia de los socios principales, las cuales
aportan y reciben al proyecto dentro un marco de sinergia mutua.

El programa regional PAN del CIID (http://www.idrc.ca/pan/prospectushtml) de incentivo a la colaboracion
entre investigacion y desarrollo, mediante el uso de las TIC. El CIID tiene una politica de terreno en
cuanto a tema de informacion y el proyecto MISTICA se integra en una serie de proyectos coherentes
alrededor de este tema, siendo e vector de fortalecimiento de los actores de terreno y una accion
suplementaria para profundizar 1a problemética de la determinacion de diagndsticos de impacto.

% Eninglés, International Development Reseach Center (IDRC).



El nuevo “taller tematico” que abre la FPH en conjuncién con este proyecto titulado “Ciudadania y
TIC® como parte de programa “innovaciones Yy mutaciones sociales’ (INO -
http://sentenext1.epfl.ch/fph/Frenchwiproj/ino.html). La FPH esta interesada en que e proyecto MISTICA le
permita conocer |las reflexiones de los intel ectual es de la regidn en cuanto alarelacion sociedad-TIC.

La Alianza para un Mundo Solidario y Responsable (http:/echo.org), un movimiento inspirado por la
FPH que se esfuerza en crear las condiciones para cambios radicales positivos en € rumbo de la
humanidad; el cual ha experimentado con conferencias donde |a participacion a distanciay latraduccion
automatica han sido ingredientes béasicos (proyecto PAD). El proyecto MISTICA debe aportar en el plan
metodol dgico a la problematica de la comunicacién en €l seno de una Alianza que une personas dispersas
en el mundo con recursos tecnol égicos desiguales.

Los proyectos EMEC (http:/funredesorg/funredesiemec.him) € | S-T1C* (http//funredesorg/isTIC) de Funredes que
ofrecen ambos respectivamente un cuadro conceptual para un manejo efectivo e integrado de
conferencias electrénicas con un componente de traduccion automética y el embrién de un metasitio®
para el sector social delas TIC delaregion.

Por otro lado existen proyectos conexos que tratan de temas ligados al impacto social delas TIC en laregion®
gue se estan desarrollando en el mismo momento:

la ONG Acceso (http://accesn.org) de Costa Rica trabagja a la creacion de una metodologia para poder
aprehender e impacto social de la Internet;

la agencia ALAI de Ecuador organiza un sitio web para ofrecer una informacion organizada sobre los
movimientos sociales de laregion (http://alainet.org);

asi mismo la ONG Chasquinet de Ecuador esta empezando un trabajo de evaluacion sistematica de las
experiencias de tel ecentros de laregion (http:/iwvww.telecentres.org)

varios otros proyectos estén empujando por el ClID y estédn descritos en una pagina de su sitio Internet:
http://www.idrc.ca/pan/panamericas s.htm.

Claramente €l proyecto MISTICA se ubica a la frontera entre la investigacién social y la accion de terreno,
la meta siendo de lograr resultados coherentes entre si a ambos niveles. Los intereses distintos de las
instituciones participantes deben encontrar zonas amplias de interseccion en esta frontera fractal entre la
investigacion y la accion. El proyecto debe ala vez cuidarse tanto de transformarse en un grupo de reflexién
intelectual desconectado de la realidad como de manifestarse solamente como un grupo de activistas de
terreno algjados de la calidad académica en el trato de la temética. Es uno de los multiples retos que se ha
planteado en el camino original seleccionado por este proyecto comunitario.

V — EL ESQUEMA GENERAL DEL PROYECTO: no se hace tortilla
sin romper huevos.

Figura1: Esqguema general del proyecto

* Impacto Social -Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

® Tomaremos la libertad de crear este neologismo como traduccion del inglés “clearinghouse” .

® Bgjo el impulso del CIID se esta contemplando una sesién para compartir |as lecciones aprendidas de cada
una de esas experiencias, en el marco de la conferencia Gobal Knowledge Il en Malaysia (Marzo 2000).
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El esquema integra todos los conceptos claves del proyecto en forma de dos superficies en forma de huevo
que tienen una interseccion en e medio y representan las esferas de responsabilidad respectivas de la
coordinacion del proyecto y de la Comunidad Virtual (CV).

Tres pilares representan respectivamente los objetivos, los ingredientes y los productos del proyecto. Los tres
pilares estan sentados sobre dos bases, una del lado de la coordinacion otra del lado de la CV. La base de
izquierda, la de la coordinacion, representa los principios fundadores del proyecto. La base de la derecha, la
delaCV, representa las reglas de la CV y la definicidn de los protocol os subsecuentes. Arriba, en forma de
un espacio abierto en expansion, aparecen los meta-ingredientes, el componente metodol dgico del proyecto.

5-1 LA ESENCIA DEL PROYECTO: la CV MISTICA, eje central, alavez el fin y los medios.

El proyecto esté centrado en la creacion y € mantenimiento de una comunidad virtual de investigadores y
activistas que trabajan en campos sociales desde la vision de las TIC o que trabagjan en el campo delas TIC
desde la vision de varios campos relevantes de la sociedad (ver Tabla 1 : Teméticas sociales).

Esta segunda dualidad es otro elemento clave que € proyecto debe preservar para mantener unavision amplia
y plural. Deliberadamente, Mistica ha puesto la énfasis en poder dar a conocer y favorecer los esfuerzosy las
experiencias que existen en esos campos 'y que no han podido beneficiar hastael dia de unaluz en los medios.

Lograr una CV reflexiva y colaborativa es una meta esencial del proyecto sin embargo la CV es, a mismo
tiempo, € instrumento principal paralograr todos los objetivos del proyecto, la coordinacién siendo ante
todo la arquitecta del proyecto, la disefiadora de los ingredientes del proyecto y lafacilitadora de un proceso
gue debe involucrar y hacer participar la CV parallegar, por los caminos a veces imprevisibles que resultan
de las decisiones del colectivo, a las metas fijadas. Evidentemente, el resultado primordial es el dibujo del
camino que resulta de la interaccion entre la arquitectura inicial de la coordinacién y la voluntad expresada
por € colectivo...

La CV esta constituida por todas las personas que han decidido dar algo de su tiempo para participar, mas o



menos activamente, en la aventura de reflexionar como un conjunto, compartir experiencias y tratar de
colaborar a distancia. A mitad del camino esta constituida de méas de 200 personasy se espera terminar €l
proyecto con mas de 300 personas. El flujo promedio es de dos salidas y diez entradas por mes. Se han
registrado en enero 2000 mas de 500 contribuciones en la memoria de la CV
(http://funredes.org/mistica/castellano/emec/produccion) 'y €l flujo se esta incrementando en la fase final, pasando la
cifras de 1000 contribuciones en agosto 2000. Ademas de sus contribuciones sobre el tema del impacto
social de las TIC esta CV se expresa sobre la conduccion del proyecto, directa o indirectamente a través de
evaluaciones frecuentes. Mas detalles en http://www.funredes.org/mistica/castellano/eval uaciones/.

5.1.1 DATOS ESTADISTICOS SOBRE LA CV MISTICA (1/2000 — 8/2000)

- NUmero de personas suscritas el 28/8/2000: 215 (311 han sido suscritasy 96 salieron)

Las cifras de 1/2000 eran: 204 (256 han sido suscritas y 52 salieron)

Latasa de salida paso entonces de 20% a 30%.

La mayoria de las sdidas son "técnicas' (personal que dgla @ proyecto, cambios de
direcciones o salida temporal). Debe quedar mas de 20 personas que han decidido salir de
la CV en d primer afio (menos de 10%), en mayoria después de un tiempo muy breve de
pertenencia. EI numero de salida crecio con € fina del experimento EMEC y la perdida de
las facilidades de traduccion y de sintesis (en particular salieron muchos participantes de
EEUU). Sin embargo, MISTICA queda una comunidad virtual especia mente estable.

- Reparticién por sexo: 63% de sexo masculino y 37% de sexo femenino

En enero 2000 la cifra erade: 65% de sexo masculino y 35% de sexo femenino
La cifra parece ser coherente con la cifra globa de presencia en la Internet y marca un lento
progreso de la presencia feminina.

- Paginas personales en € directorio: 30%
Se trata de una breve resefia que responde a las preguntas. ¢Quién soy? ¢Porqué me
intereso a tema? ¢Qué expectativa tengo de este experimento?

- Reparticidn por paises de laregién v otras regiones

En enero 2000, con todas las personas que se hayan suscritas (256)

AFRICA 1| Guatemala 3
Argentina 22 | Honduras 4
Bolivia 4 | México 27
Brasl 8 | Nicaragua 2
CARIBE FRANCOFONO 10 | NORTEAMERICA 28
CARIBE ANGLOFONO 1 | Paraguay 3
Chile 11 | Peru 9
Colombia 10 | Salvador 3
CostaRica 5 | Uruguay 2
Cuba 3 | Venezuela 31




Republica Dominicana 17 | EQUIPO MISTICA? 17

Ecuador 8 | ORG INTERN. 6
EUROPA 14 | 777? 4
Por subregién:

AMERICA CENTRAL 17

BRASIL 8

CARIBE 31

CONO SUR 41

PACTO ANDINO 36

En agosto 2000 solamente con |as personas presentes (215)

AFRICA 4 | Guatemala 2
Argentina 25 | Honduras 2
Bolivia 3 | México 29
Brasl 9 | Nicaragua 2
CARIBE FRANCOFONO 13 | NORTEAMERICA 9
CARIBE ANGLOFONO 2 | Paraguay 2
Chile 14 | Per( 10
Colombia 6 | El Savador 0
CostaRica 6 | Uruguay 1
Cuba 3| Venezuela 23
Republica Dominicana 13 | EQUIPO MISTICA® 10
Ecuador 6 | ORG INTERN. 6
EUROPA 16 | OCEANIA 1
Por subregién:

AMERICA CENTRAL 12

BRASIL 9

CARIBE 31

CONO SUR 39

MEXICO 29

PACTO ANDINO 48

La evolucion mostra la estabilidad de la poblacion de la region con € mantenimiento de la
debilidad hacia € Caribe inglés y Brasil, a pesar de los esfuerzos. Una reduccién de la
presencia de Americadel Norte con una muy leve tendencia ala mundializacion.

" Para no perturbar |a estadistica las personas que participan (o han participado a un momento dado) en la
gjecucion del proyecto no estén contabilizadas por pais.
8 Para no perturbar la estadistica |as personas que participan (o0 han participado a un momento dado) en la
gecucion del proyecto no estan contabilizadas por pais.



- Contribuciones

1/2000 8/2000
NUmero de personas que han contribuido 70 117

(27%) (38%)
NuUmero promedio de contribuciones por contribuidor@s 7.8 8.8
NuUmero promedio de contribuciones por suscrit@s 25 3.31
NuUmero total de contribuciones 545 1029
NUmero maximum de contribuciones por participantes 47 84
Numero promedio de contribuciones por dia 1.8 1.9

Un promedio de contribucion entre 1y 2 por dia es un resultado deseable parauna CV de este tipo. Creemos
que s este indicador llega abajo de 0.25 podria marcar un desinterés y, del otro lado, si crece arriba de 4
podria volverse una molestia para muchos participantes.

La cifra de las personas suscrit@s que se han expresado en enero 2000 no pasa de 30% mostrando un nivel
de participacion que queda inferior al umbral deseado para calificar esta CV de muy participativa, € cua
estimamos a 50%. Sin embargo, 30% queda una cifra encima de las normas de listas similares. Esta cifra se
acerca alos40% en el periodo final lo que es un progreso notable.

Esinteresante detallar las cifras segun el periodo del proyecto.

PERIODOS 20/2/99 11/4/99 17/4/99 8/9/99 29/7/00 | TOT.
10/3/99 16/4/99 7/9/99 28/7/00 28/8/00
ANTE SAMANA POS EMEC POS
SAMANA SAMANA EMEC
DURACION EN DIA 50 5 144 324 31 554
TOTAL 222 68 280 379 80 1029
CONTRIBUCIONES
TOTALES 41 27 46 71 31 117
CONTRIBUTORES
CONTRIBUCIONES/DIA 4.44 13.60 1.94 1.17 2.58 1.86

La tasa la mas baja como era de esperar se dio durante e experimento EMEC. La sorpresa reside en la
capacidad de recobrar un rumbo mas espontaneo después del experimento.

- Piramidedeedad  1/2000

Enero 2000 | Agosto 2000
<25 25 9.8% 17 7.9%
26-30 44 17.2% 27 12.6%
31-35 33 12.9% 29 13.5%
36-40 54 21.1% 46 21.4%
41-45 39 15.2% 28 13.0%
46-50 30 11.7% 23 10.7%
51-55 17 6.6% 23 10.7%
> 56 10 3.9% 14 6.5%
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? | 4 | 16% | 8 | 37%|

En enero 2000, para una comunidad de especidistas, esta reparticion era satisfactoriamente
joven, con més de 25% de personas de edad inferior a 30 afios y méas de 50% de personas
de edad inferior a 38. La evolucién, sin embargo, es hacia una poblacion con mas edad,
pasando a 20% de menos de 30 afos y 50% de edad inferior a 40.

Suscripcién por idioma

Castellano 244
Inglés 24
Francés 15
Portugués 2

El total es superior a nimero de participantes pues se aceptan subscripciones en varios idiomas. jSolamente
11 personas no estan suscritas en castellano! Sin duda una gran decepcion cuando se mide el gran esfuerzo
gue se esta haciendo para mantener el multilingliismo... Las costumbres son dificiles de perder. En el segundo
periodo es un imperativo invitar a mas personas de habla no hispanay mejor promover la suscripcion en e
idioma materna de las personas. Se pudo notar de hecho un progreso en e segundo periodo del proyecto
aungue las cifras quedan por debajo de lo que deberia.

5.2 LA COORDINACION DEL PROYECTO: un abanico de roles colegiados.

El grupo de personas que coordina este proyecto tratando de facilitar el proceso colectivo trabaja de manera

esencialmente colegial e integra dindmicamente, para acciones especificas, personas que participan enlaCV.

Dado la gran variedad de ingredientes que se conjugan para constituir el proceso Mistica, la coordinacion

tiene varias representaciones asi como varias entes responsables de un aspecto o del otro:

- coordinacion general: e nicleo que se ocupa de la parte estratégica, € grupo que ha disefiado los
ingredientesy debe disefiar de nuevo dinamicamente cada ingrediente en el transcurso del proceso bgjo la
influencia de la CV. Maés ala del disefio su preocupacién esencial es de captar 1o més fielmente posible
los mensagjes de la CV para actualizar €l proceso.

- moderacién: e grupo que decide si una contribucion a la conferencia electronica respeta las reglas
establecidas y entonces esté aceptada;

- grupo emec: las personas que aplican el tratamiento establecido para las contribuciones (elaboracion de
sintesis y traducciones);

- animacion y conduccion: e grupo que aimenta las discusiones en la conferencia electronicay trata de
[levarla dentro de una agenda;

- webmaster: tiene laresponsabilidad del sitio web del proyecto;

- PAD: € grupo responsable de la participacion a distancia durante las reuniones cara a cara, €l cua esta
dividido en dos subgrupos: “pad-in” que procesa las contribuciones procedente de la CV, “pad-out” que
envialas sintesis de las discusiones caraacaraalaCV.

Evidentemente, la misma persona puede participar en varios de esos grupos y algunos pueden, a un momento
dado, estar constituidos de una sola persona. La coordinacion general esta constituida de cuatro personas; no
menos de seis personas adicionales participan en los diferentes grupos, incluyendo la parte técnica de
administracion del servidor de Funredes el cual sirve de base para el web. De manera dinamicay puntual, se
ha utilizado unas doce personas desde la CV para participar en varias de las multiples tareas que requiere €l
proyecto (jurado, estudio especifico, facilitacion...)°.

® Seglin € caso, la participacion ha podido ser remunerada (como en e gjemplo de |a redaccién de documento
de sintesis) o solidaria (como en €l jurado de las AP).
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5.3 LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se reconocen tres objetivos fundamentales a proyecto:

1. Fortalecer los actores sociales de las TIC en la region a través del trabajo colaborativo y la
estructuracion de la informacion relevante a este grupo.

2. Congtituir una red humana para la investigacion y apropiacion de las TIC, en la perspectiva de
conducir e interpretar los cambios sociales, con la capacidad y los recursos de informacién para
emprender acciones colaborativas.

3. Realizar diagnosticos regionales sobre €l impacto social de las TIC y establecer una agenda de
recomendaciones y proposi ciones.

Las agencias que participan tienen sus propios objetivos derivados que el proyecto trata de satisfacer en
conjuncion con los objetivos generales; asi se considera como objetivo el fortalecimiento de la capacidad de
investigacion (IDRC), sistematizacion (FPH), intercambio (Alianza), y experimentacion (todos) con TIC
en la regién, mediante la constitucion de una red humana dotada de recursos avanzados de comunicacion e
informacion.

Existe una serie de objetivos secundarios o metodol 6gicos que acomparian |os tres objetivos principales:

Disefiar, aplicar y validar una metodologia para la articulacion de comunidades virtuales y permitir la
participacién a distancia a reuniones localizadas.

Crear una red de informacion descentralizada sobre actores, proyectos y actividades relevantes del
impacto social delas TIC en ALC.

Elaborar €l Taller Tematico “ Sociedad y TIC” dela FPH.

Fortalecer la gestion del sistema de Comunicacion e Informacion dela Alianza.

Definir la agenda de prioridades sobre los desafios que tiene laregion de ALC para€ desarrollo delas
TIC con una vision hacia el impacto social, integrando las perspectivas de género y de otros grupos
discriminados.

Realizar estudios preliminares y aplicaciones pilotos que aporten a diagndstico sobre €l impacto de las
TIC enlaregion ALC en diferentes vertientes, que sirvan como base para la discusion durante lareunion

(temas posibles: cuestiones de género, exclusion social, experiencias y desafios en la sociedad civil,
implicaciones para la educacion, lasalud y la organizacién comunitaria, etc.).

5.4 LOS INGREDIENTES DE MISTICA: asumir la complejidad y ver emerger la esencia.

Una de las particul aridades del proyecto es la gran cantidad de ingredientes articulados para responder a los
objetivos marcados. Para simplificar su descripcion, vamos a clasificar esos ingredientes, segin su naturaleza,
en tres categorias: comunicacion, informacion y accion.

5.4.1 INGREDIENTES DE COMUNICACION

Se trata de comunicacion entre las personas miembros de la comunidad y/o entre esas personas y la
coordinacion. Existe un flujo de comunicacion directa con la coordinacion, debates facilitados por la
coordinacion en la lista de discusién MISTICA y debe existir un flujo de comunicacién entre las y los
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miembros, exterior ala CV. A eso se debe afiadir la reunidn presencia que se organizé en Samana y la
reunion final que esta prevista para concluir el proyecto.

Un dato significativo de la densidad de comunicacion es e nimero de correos intercambiados por el
coordinador en relacion con este proyecto desde su inicio, medidos a la mitad de la vida del proyecto: esta
cifrapasalos 5000 y se reparte de esta manera:

Relacion informal con participantes 30%
Internos ala coordinacion 25%
Relacionados con el proceso EMEC 15%
Contribuciones en la CV 10%
Otros 20%

Estas proporciones se mantuvieron durante el segundo periodo.
5.4.1.1 Lalista de discusion MISTICA: unas reglas del juego claras y aceptadas.

Tal vez por su larga experiencia en este campo y seguramente por el temor que unalarga metadiscusion sobre
como organizar las discusiones electrénicas podria amenazar la agenda exigente del proyecto, € grupo de
coordinacién ha puesto un gran esfuerzo inicial en la calidad y la explicacion de las reglas para lograr una
lista de discusion respetuosa, democrética y enfocada. El resultado ha sido una casi ausencia de discusion
sobre las reglas y una lista caracterizada por un nivel de disciplinay de cohesion con pocos precedentes. En
cuanto al uso apropiado de la herramienta, la moderacion ha hecho un trabajo paciente, pedagdgico y
sistematico, moldeando la expresion de las contribuciones a mejor modelo de etiqueta en el uso de las listas.
Todo €ello siendo un trabgjo preparativo para la aplicacién posterior de la metodologia EMEC (ver
hitp:/Amww.funredes org/misticalcastellano/emec/documentacion/correnshtml) 1aw cual ha aportado unas reglas adicionales y una
gestion nueva a esta lista de discusion.

Més detalles en http:/funredes.org/misti ca/castellano/emec/documentacion/.

5.4.1.2 Lareunion de Samand: la empatia como preparacién a la colaboracién.

Después de las primeras semanas de discusion virtual acerca del impacto social de las TIC se ha organizado
una reunion de conclusion con una seleccidn de participantes de la CV el objetivo de finalizar las discusiones
gue se habian realizado en la lista de discusion y plasmar los resultados en un documento. Esta reunion
experimental tenia también como objetivo de establecer las condiciones para una mentalidad de trabajo
colaborativo entre las personas que participan en e proyecto y ha tratado de integrar todos los ingredientes
que permiten calificarla de “reunién del nuevo paradigma”:

- ausencia de “agenda escondido” (lareunion no tenia otros objetivos que |os mencionados plblicamente);

- reunion virtual previay posterior alareunion espacial;

- seleccion de log/las participantes en funcion de criterios preestablecidos', independientes de factores
politicos;

- entrega de toda |lainformaci6n relevante antes de la reunion®* (incluyendo lista de participantes con su datos
electronicos);

- facilitacion sin jerarquia entre los participantes' y con reglas democréticas definidas en conjunto;

- proceso de participacion a distancia de las personas no invitadas (ver PAD);

- puesta en & web e mismo dia de la esencia de los debates';

19 De hecho se haiinvitado alas personas en funcién de su grado de participacion en la discusion electrénica,
los otros factores presentes siendo globales y siendo sensibles a mantener un equilibrio de representacion
entre sexo, region o temética.

1 Aunque eso parezca algo muy natural hay que tomar en cuenta que € criterio de seleccién sobre el grado de
participacion ha permitido fijar varios elementos de dicha reunién solamente a pocos dias de su realizacion,
aportando un gradiente de dificultad adicional alos usuales de la organizacion de reuniones internacional.

12 El tiempo y orden de palabra ha sido controlado sin otorgar ningun tipo de presencia a las personas de la
coordinacion del proyecto o perteneciente a ente de financiamiento.
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- ausencia de proclamacion oficial;
- informe final multimedia realizado de manera colectivay poniendo e acento en el proceso.

El objetivo muy ambicioso ha puesto un umbral de preparacién sumamente alto para este primer experimento
y s bien no se puede considerar como un éxito total en todas las vertientes, los objetivos fundamentales de
crear las condiciones mentales para la colaboracion con un fuerte grado de identificacion con la CV han sido
logrado con éxito a punto que se puede hablar de un “espiritu de Samand’ que ha podido crearse dentro de
los participantes presenciales y transferirse de alguna manera a los participantes remotos. Las muchas
lecciones aprendidas de este experimento original justifican un segundo intento que se hara en el marco de la
reunion final del proyecto.

Més detalles en: http/funredes.org/castellano/eventos/samana.

5.4.1.3 Lareuniodn final: de la colaboracion al seguimiento, con Pad 2

Aun no se hafijado de manera definitiva el enfoque que tomara esta reunion. Lo més probable es que se trate
de invitar, con los mismos principios, una proporcion de los que vinieron a la de Samand, |os que mangjaron
aplicaciones pilotos y gentes nuevas de la CV. Por seguridad se intentard mejorar el experimento de PAD
basado en las lecciones aprendidas, asi como laintegracion de lafacilitacion de lareunidn con su agenda. En
la medida que se logra a tiempo € apoyo para € plan de evolucion del proyecto hacia un Observatorio
Latinoamericano y caribefio del Impacto Social de las TIC para la Accion (OLISTICA) se contempla
aprovechar de la reunion final para el impulso de este nuevo proyecto que esta enfocado a ampliar la
colaboracién y sistematizar la observacion.

5.4.2 INGREDIENTES DE INFORMACION

Hay varios componentes de informacion en el marco de MISTICA: el web de presentacion, |os documentos
de reflexion, los documentos compartidos en laCV y el metasitio.

5.4.2.1 El sitio web del proyecto: el espejo del proyecto

El sitio web sirve alavez de presentacion al proyecto, de espejo de los mismos componentes que describimos
en este momento, de herramienta de trabajo parala Comunidad Virtual Mistica, de memoria para e proyecto,
y de apoyo pedagdgico para cada componente o cada etapa del proceso. Es un sitio en permanente
transformacion el cual esta sentado en e sistema de Funredes™. Tiene un volumen de 50 Meg7 y ofrece 700
péaginas. En su Ultima version se ha introducido una herramienta de gestion de base de datos para ser més
eficiente®™. El sitio ofrece un acceso en cuatro idiomas: castellano, francés, inglés y portugués; todos los
documentos no estén traducidos pero € esfuerzo para llegar a este nivel estd en curso. En termino de
evaluacion, € sitio ha sido uno de los elementos con el coeficiente de variacion el més ato, es decir que no
hay consenso sobre su nivel de calidad, la apreciacién promedia siendo correcta pero varias personas se
guejan de la dificultad de seguir el proyecto através de su sitio web. Para un proyecto de una complegjidad tal
es posible que las limitaciones sean mas el resultado de una debilidad en €l uso de gréficos y de esquemas
facilitando la comprensién. Es de esperar que € esfuerzo iniciado de presentacion del proyecto al exterior de
laCV resultard beneficioso paralos integrantes del proyecto en la medida que se desarrolla mejores esquemas
explicativos y soportes gréficos.

NUmero de paginas en & web: | 700 |

13 De hecho los imperativos de la PAD han obligado a mantener una memoria sintética y transparente de los
debates, jlacual seredizabaen € sitio web de lareunion a menos de una hora del fina de cada sesion!

14 Acabamos de cambiar de plataforma debido al fallo definitivo de nuestro Sun Spark Server 11 bajo Solaris.
Ahora es un IBM Netfinity 3000 bajo Linux que pudimos instalar en emergencia gracias a apoyo del ClID
(programa Unganisha).

1> Utilizamos Postgre SQL y PHP encima de Linux.
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Volumen del web 70 MB
Parte del volumen parala memoriadela CV 10 MB
NUmero de visitas en & web Misticadesde € inicio 1,000,000
NUmero de visitas per dia actualmente 4000

Ver el mapadel sitio Mistica en: http:/funredes.org/mistica/castellano/mapa.html

5.4.2.2 Los documentos de reflexion producidos: jinvestigacion!

La cronologia del proyecto estéd marcada por la produccion de documentos que plasman €l nivel de reflexion
de una etapa dada sobre el impacto socia de las TICs en laregion.

Documento inicial (de la FPH):
http://funredes.org/misti ca/castellano/ciberoteca/tematicalesp _doc ino.html

Documento adaptado a la regién por la coordinacion:
http://funredes.org/misti ca/castel lano/ciberotecaltematica/lesp doc coord.html

Documento reflgjando la discusion dela CV:
http://funredes.org/mistical/castellano/ciberotecaltematicalesp _doc_cv.html

Documento reflejando la discusion de la reunion de Samané
http://funredes.org/mistica/castellano/ciberotecaltematicalesp doc sam2_1.html

Documento final: por realizar.

Esos documentos reflgjan €l nivel de reflexidn colectiva sobre €l impacto social delas TIC en AméricaLatina
y e Caribe y quedan como resultado de un trabgjo colectivo de investigacion.

El documento de la discusion de Samana es el Gnico que no tiene un formato tradicional de documento de
reflexion™®. Se ha concebido de manera més libre como un documento multimedia que tiene una forma
romancesca y eso le da un papel muy especia de documento pedagdgico sobre la naturaleza del proyecto. Si
€l lector desea asociarse ala CV y participar intimamente en este proyecto se le recomienda una lectura del

“DOC-SAM” parainformarse de manera a la vez profundizada y |Udica sobre la dindmica de este proyecto:
http://funredes.org/mistica/castellano/ciberotecal/tematicalesp doc sam2 1.html.

Asociados con e documento de Samana existen unas minutas mas tradicionales de la reunién:
http://funredes.org/misti calcastel lano/ciberotecaltematicalesp doc sam2 1.html.

y unas fichas de sintesis, realizadas por la FPH, de |as discusiones previas alareunion (aun por colocar en €l
web alahora de redactar ese articul 0).

5.4.2.3 El metasitio Mistica: todo lo que quisiera saber sobre el impacto social de la Internet
en ALC Yy se atreve a preguntar.

Este componente merece un lugar muy especia pues va a reunir, en el futuro, la informacion organizada
sobre todo lo que se refiere a impacto social de las TIC en laregion y esperamos que se transforme en un
lugar de referenciaanivel internacional.

El metasitio tiene como objetivo ofrecer € acceso organizado a la informacion presente en la Internet y
relevante del tema del impacto socia de las TIC en la regién de América Latinay el Caribe'’ (o en otros

16 Aunque se | e ha afiadido un documento de tipo minutas de la reunion.
17 Se va también a colocar informacion genérica sobre la temética, mas all& de la region cuando tenga una
fuerte relevancia global.
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términos de la sociedad de la informacion en esta region). A la margen de esta definicion se ha colocado

también mas de 1000 referencias  bibliogrdficas sobre la  temdtica ver
http://www.funredes.org/mistica/castel lano/ciberoteca/catal ogo/.

La fuente inicial del metasitio sea la informacion sefidada en la CV Mistica. En una préxima fase del
proyecto Mistica habra que sistematizar la colecta, apartir de estudios de contenido y con el procesamiento de
entradas propuestas por miembr@s o no miembr@s delaCV.

Se distingue 6 clases principales de entrada (y acceso) en el metasitio
Informacion bibliogr afica

Informacion META (otros clearinghouses, listas de discusion)
Informacion que referencia per sonas

Informacion que referenciainstituciones

Informacion que referencia proyectos.

Informacion que referencia eventos

ok wNE

El metasitio tiene cuatro interfaces:

- Interfaz para el usuario

- Interfaz de administracién parala coordinacion

- Interfaz de administracion para usuario

- Interfaz para que los usuarios puedan proponer entradas nuevas ala coordinacion del clearinghouse.

Interfaz para usuario

Se ofrece una pagina de entrada con una introduccidn explicando € propésito del metasitio y las reglas de
bisquedas. Se puede buscar con varios criterios adentro de cada una de las clases de busqueda o cada
combinacion. La blsgueda en las combinaciones se hace en  texto o por los criterios que son comunes a cada
clase: temética, pais.

Interfaz para administracién
Paralaintroduccién y la modificacion de cada entrada.

Interfaz para usuario
Para la modificacion de los campos dgjado a la libertad del usuario quien ha sido controlado por paabra
clave. Un usuario puede tener acceso a las clases: personas, proyectos o institucion.

El metasitio ha sido rellenado con unas cien referencias procedente de la CV Mistica, 1o que permite evaluar
su estructura. La evaluacion queda por hacer alafecha de este articulo.

5.4.3 INGREDIENTES DE ACCION

Existen tres ingredientes dedicados a la accién: las aplicaciones piloto, las recomendaciones de la CV, sin
olvidar lo més importante, o que se genera detrés del telon y del cua la coordinacion ni la CV estan
necesariamente informadas.

5.4.3. 1 Las aplicaciones piloto: jyanapanako®®y accion!

Se hizo un llamado ala CV para seleccionar propuestas que respondan alos criterios del proyecto (tematicay
proceso colaborativo). Cada propuesta tiene un responsable que debe ser participante dela CV y dos socios de
los cuales por o menos uno es miembro de la CV. Criterios muy precisos han sido establecidos en cuanto a
formato y contenido de las propuestas y el [lamado a propuesta se ha gestionado en e seno de la CV (ver
http:/funredes org/mistica/castellano/aplicaciones pilotos/llamadol.html). Las propuestas seleccionadas reciben apoyo
econémico (un total de 60,000 US$) desde €l presupuesto del proyecto (el cua acanza los 400,000 US$) y

18 Ayudandonos, en lenguaje quechua.
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acompafian el segundo afio del proyecto. Se recibié un total de 9 aplicaciones de las cuales 7 salieron
premiadas:

- "Listas de discusion y sitios web en la salud puablica latinoamericana: ¢Y cdmo lo
hace?" (Brasil)

El proyecto contemplalarealizacion de un diagnéstico inicia del uso delas TIC a interior de la comunidad

cientificadel areadelasalud publicaen AméricalLatina. Serealizaraun diagnéstico inicial del usodelasTIC

pararelacionar €l area de la salud publica con € conjunto de la sociedad a partir del cual se va aelaborar un

plan de accidn. Mas detall es en: http:/funredes.org/misticalcastellano/aplicaciones pilotos/prop28.htm

- " ¢Doénde Enchufamaos el Enchufe?" (Venezuela)

El proyecto es una propuesta de aprendizaje con base en la accién-investigacion participativa sobre € acceso,
uso y aprovechamiento de la Internet por parte de los sectores populares de la ciudad de Valera, estado
Trujillo (Venezuela). Se va a constituir un equipo de accidn y reflexidn sobre el impacto socia delas TICy

se va a disefiar y experimentar una metodologia de evaluacién para esos propositos. Mas detalles en:
http://funredes.org/misti ca/castellano/aplicaciones pilotos/prop27.html

- "Una ventana para la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.”
(Nicaragua)

Se trata de redlizar un sistema de TIC capaz de informar y formar a la ciudadania acerca de los servicios

publicos, que permita canalizar lavoz de los usuarios/as hacia las instituciones responsable del control y dela

regulacion para que  tomen las  correspondientes  acciones. Mas  detdles en:
http://funredes.org/mistica/castellano/aplicaciones pilotos/prop22.html

- "Derechosdel nifio.net" (Argentina)

El proyecto se propone la construccién de un espacio virtual que aporte al fortalecimiento del movimiento
social que actla regionalmente en la defensay promocion de los derechos del nifio. Se trata de sistematizar y
evaluar el impacto que produce en laregién la utilizacién de una metodol ogia proactiva de las TIC en materia
de defensa de los derechos del nifio y en la construccién de redes democréticas, que aporten valor agregado a

las politicas de Estados y de las organizaciones sociales. Mas detalles en:
http://funredes.org/mistica/castellano/aplicaciones pilotos/prop26.html

- "Comunidad virtual de investigacion y aprendizaje sobre medios de comunicacion

y desarrollo nacional en € contexto de globalizacion." (M éxico)
El proyecto esta centrado en los Pueblos Indigenas de Oaxaca, especificamente, en una primera fase, en cuatro
municipios: Sierra Sur, Cuenca del Papaoapan, Mixtecay Costa. Se trata de la produccion de contenidos y de
intercomunicacion por, sobre'y dentro de estas comunidades indigenas en beneficio de la colectividad. La filosofia
es que € indigena dge de sr objeto de estudio por parte de los investigadores para ser sujeto de su redlidad a
travéslagpropiacion delas TIC. Mas detalles en: http:/funredes org/misticalcastellana/aplicaciones pilotosiprop29.htmi

- "Tramalndigenaen laRed" (Boliviay México)

El proyecto va a andizar y articular los mecanismos locales, nacionales, regionales e internacionales de uso
delas TIC para el pueblo indigena dentro de tres regiones/paises: Bolivia/Pert, Regidn amazonica y Panama.
El proyecto va ofrecer recursos para sobrepasar |as limitaciones (idiométicas, tecnol gicas, organizativasy de

capacidad de financiamiento) y organizar un sitio de referencia indigena. Mas detalles en:
http://funredes.org/mistica/castellano/aplicaciones pilotos/prop25.html

Lo que se contempla a través de esta parte importante del proyecto es de establecer concretamente una
agenda de colaboracion entre los actores de laregion y de insuflar la transparencia'y la cultura de red en €
camino de realizacion de esas aplicaciones concretas para un impacto positivo de las TIC. Se esperabarecibir
propuestas enfocando el aspecto metodoldgico de como medir el impacto de las TIC pero la CV decidi6 de
otramaneray ofrecio realizaciones de terreno.

Los informes intermediarios realizados se han colocados en la pagina de las AP para consulta publica. El
objetivo de que los responsables de las AP utilizaran la CV para socializar sus avancesy realizar consultas no
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ha sido logrado por € momento. También, es de notar que algunas AP no han podido cumplir con una agenda
muy apretada. Se contemplala extension del plazo hastalareunion final paralograr que las AP se desarrollan
totalmente. Mas detalles en: http:/funredes.org/misticalcastellano/aplicaciones pilotos

5.5 LOS META-INGREDIENTES DE MISTICA:

5.5.1 La metodologia EMEC: ¢ cémo respetar el tiempo de [@s miembr@s de la CV?

Se trata de remover las barreras que impiden la participacion en las conferencias electrénicas (sobrecarga de
informacion, barreralingiistica, perdida de enfoque, falta de capacitacion en el uso del medio) y disminuir el
tiempo para que una persona suscrita pueda entender la sustancia de una contribucién y decidir si le interesa
conocer los detalles. De alguna manera un grupo (el equipo que manegja la metodologia) ofrece su tiempo y
saber hacer para reducir la sobrecarga de informacion recibida por cada persona suscritay agregar valor ala
conferencia. Es el primer experimento de esta metodologia'® y se esperaque el fruto de esta experiencia seala
construccion de un método realmente eficiente para mangjar comunidades virtuales que sera aplicable a
distintos entornos.

A pesar de un trabgjo serio y largo de preparacion, los primeros tres meses de experimentacion fueron muy
dificiles y aportaron perturbaciones atodo €l edificio del proyecto. Por unafijacion tal vez demasiado ata del
umbral de calidad de las sintesis, €l proceso se puso afuncionar como un tartamudo dilatando peligrosamente
la salida de contribuciones y dejando una cola creciente de contribuciones sin procesar. Sin duda eso tuvo un
efecto negativo en el esfuerzo de transformar € colectivo de lareflexion haciala accion.

Ajustado €l proceso, e experimento ha tomado su ritmo de crucero. Este proceso permite que cada
contribucion sea sintetizada, traducida por humanos la sintesis en los cuatro idiomas, y traducida por
computadora la contribucién original en los mismos idiomas, con puesta de manera articulada de toda esa
informacién en el web. Asi los participantes reciben una contribucién como una nota breve y descriptiva en
el/los idioma(s) de su eleccidn y toma la decision con un sencillo clic si quiere saber més acerca de esta
contribucion.

Dentro de la organizacion realizada hasta cinco mensgjes por dia pueden ser procesados por € equipo y €
tiempo promedio de espera entre la emision de la contribucion y el final de su proceso no pasa un dia en
promedio. Las primeras andlisis muestran un costo por mensaje de este proceso del orden de 20 US$, lo que
podria aparecer alto, pero hay que matizarlo con el hecho que setratade 4 idiomas. En un segundo tiempo se
dedico energia a automatizar €l proceso mediante la realizacion de interfaces de trabajo apoyado en un banco
de datos de los participantes y sus contribuciones. Eso ha permitido de automatizar la puesta en e web y
varias de |as etapas de la tarea, reduciendo el costo en un factor evaluado a 80% y abriendo la puerta a otras
mejoras. El sistema permite ademas de mantener la estadistica de la CV Mistica de modo automético.

La evaluacion del proceso EMEC  arrgjo resultados  muy interesantes  (ver:
http://funredes.org/misticalcastellano/eval uaciones'resevalemeceshtml). Muchos participantes de la "mayoria silenciosa’
sdieron de su escondite para ofrecer sus datos, llegando a ser la evaluacion la mas respondida. Para
esguematizar los resultados, |as personas pro-activas (menos de 10% del universo) se quejan de la perdida de
espontaneidad debido al atraso que provoca el proceso, de la perdida de sutilidad en sus mensaje por culpade
las sintesis en fin y con razon ven esta metodologia como un factor de desmotivacion para la participacion.
por otra parte, las personas pasivas (mas de 80%) se sienten muy satisfechas con este proceso origina que les
permite seguir 1o que pasa en esta comunidad con una inversién de tiempo minima.

Las tendencias que se dibujan para la evolucién de esta metodologia es de permitir una flexibilidad de
seleccion a log/las participantes con la definicion de un perfil donde se especifica si se quiere o no recibir la

19 En paralelo se da otro experimento en una comunidad de la Alianza para un mundo Solidario y Unido.
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sintesisy se permite larecepcién del mensgje origina sin pasar por €l web (utilizando un tipo de “webmail”).
Queda aredactar €l documento que plasma esta nueva version de EMEC.

M és detall es en: http://funredes.org/misticalcastellano/emec/documentacion/

5.5.2 La metodologia PAD: el todo se une a las partes

La Participacion A Distancia (PAD) es una metodologia para articular una reunion tradicional con una
conferencia electrénica y asi permitir que personas de la CV que no han podido participar a esta reunion
puedan enterarse de su progreso y de alguna manera, aportar su contribucion. Se hace mediante la
organizacion en la agenda de la reuni én de momentos parala retroaccion hasta o desde laCV los cuales estén
utilizados para la emision de informes de sintesis.

La reunidon de Samand ha permitido €l primer experimento y se han integrado las numerosas lecciones
aprendidas en la redaccion de un disefio mejorado que se deberia experimentar en la reunion final. El
experimento PAD de Samana representa de lgjos la més baja evaluacion de todos los ingredientes y muchos
progresos se requieren para hacer de esta metodologia una herramienta de trabgjo. Sin embargo, la
coordinacion sigue convencida que parte de la mala aceptacion de esta metodologia es €l resultado de la
debilidad del esfuerzo explicativo asi como de no haberlo integrado correctamente anivel de lafacilitacion de
la reunién.

Maés detalles en: http://funredes.org/misticalcastellano/ciberotecalmetodol ogialesp pad 02.html

5.5.3 Las evaluaciones: jhasta las evaluaciones se evalGan en Mistica!

La naturaeza de investigacion experimenta asi como laimportancia dada a proceso justifican que se ha acordado
mucha atencidn a este componente, ofreciendo ala CV un cana adiciona parainfluenciar € curso del proyecto.
M as detal |l es en http:/funredes.org/misticalcastellano/evaluaciones.

5.5.3.1 Resultados de la evaluacion intermediaria

Se rediz6 una evaluacion intermediaria a la mitad de la vida del proyecto para poder tomar las disposiciones
gpropiadas para € segundo periodo. 16 personas contestaron a esta evaduacion que arrgjd resultados muy
interesantes, tanto a nivel cuantitativo que cudlitativo, en las respuestas libres, que se pueden consultar en:
http://funredes.org/misti cal/castellano/eval uaci ones/resu01f.html

Los calificativos positivos® que se aplican a proyecto con més fuerza son: creativo, éicoy original.

Los calificativos neutros™ que llegaron arriba son transpar ente, democr atico y ordenado.

Los calificativos negativos que fueron mas citados son: demasiado tedrico, desordenado e incomprensible.

Los objetivos més importantes para | @s participantes fueron:

- Condtituir una red humana para la investigacion y apropiacion de las TIC, en la perspectiva de
conducir e interpretar los cambios sociales, con la capacidad y los recursos de informacién para

emprender acciones colaborativas.

- Crear las condiciones para € trabajo colaborativo entre los actores del campo “ impacto social de las
TIC" delaregion.

20 |_a persona que evala tenia la posibilidad de repartir libremente 10 puntos entre varios calificativos.
2 |_a persona que evalud tenia la posibilidad de indicar un concepto y/o su opuesto, como en horizontal vs.
vertical.
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- Crear, en forma de "clearinghouse”, una red de informacion descentralizada sobre actores, proyectosy
actividades relevantes del impacto social delas TIC en ALC.

Los objetivos los mejores logrados ala fecha fueron

- Facilitar unareflexion regional colectiva sobre del impacto social delas TIC en ALC
- Crear...unared deinformacion descentralizada. ..

- Crear las condiciones para el trabajo colaborativo...

Losingredientes consider ados los mas impor tantes fueron:
- El edtilo de conduccion del proyecto

- El metasitio

- Lareunion de Samana

Losingredientes los mejores logrados fueron:
- El edtilo de conduccion

- Lasaplicaciones piloto

- Losdocumentos del proyecto

El andlisis profundizado de la evaluacion muestra un deseo de acelerar la descentralizacion de la conduccion
del proyecto y la lamentacién de la debilidad de la participacion. La percepcion del "estilo" de mangjo del
proyecto es muy positiva??, resaltando la creatividad, transparencia y la ética'y dando reconocimientos a la
intencionalidad democratica. Sin embargo, afloran percepciones de un estilo un poco centralizador y vertical
y, méas importante, que no organiza los elementos necesarios para una mejor participacion. La percepcion de
unacrisisde la participacion es el elemento el mas compartido, y aunque no se responsabiliza directamente
la coordinacion se le sugiere descentralizar mucho mas para crear mejores condiciones 0 en algunos casos
establecer una estrategia original para el fomento de la participacion. Ese es el primer mensagje que debe
digerir la coordinacion y a partir del cual debe orientar su disefio incremental.

En segundo, aungue menos compartido, se resalta una cierta dificultad a comunicar el contenido del proyecto,
en poca palabra una cierta deficiencia pedagégica®. Desde el punto de vista de la coordinacion, € punto es
sin duda vélido, aunque su solucion pueda necesitar recursos de |os cuales no dispone.

El problema pedagdgico se vuelve critico cuando se constata la relativamente baja valoracion de los
ingredientes metodolégicos, los cuaes representan una proporcion notable de los esfuerzos aplicados al
proyecto y en todo caso son parte esencia de la filosofia del mismo. Desde e punto de vista de la
coordinacién, hay malentendidos que merecen mucha atencién por tratarse justamente de un elemento tan
central.

No es coincidencia que €l grupo de coordinacion estd, en estos momentos, dedicando esfuerzos a fabricar
material de presentacion y publicacién del proyecto. El grupo debe bien entender que el esfuerzo de
explicacion no es solo necesario afuera de la CV, la complejidad del proyecto siendo una dificultad pero no
una justificacién para una notada dificultad a explicar € proyecto a sus propios participantes.

La coordinaciéon tiene 1o que queda del proyecto para lograr compartir megjor su punto de vista sobre lo
valioso de la experimentacion metodologica que estd conduciendo la cual no estd muy bien evaluada
(especiamente la PAD). Este punto serd muy importante en la evaluacion final.

2 Es muy caracteristico que lanota sobre el estilo eslamés altaalavez en importanciay en logroy quetiene
el coeficiente de variacion el més bajo del resultado.

% Para leer este mensaje hay que proceder a una lectura cruzada del cuestionario pues se resalta més en las
respuestas indirectas que en las respuestas directas. El disefio del web aungue apreciado en la cuestion directa
aparece amenudo como insuficiente en apreciaciones indirectas y es un buen gjemplo de esta situacion lacua
si bien no es critica se deberia mejorar.

20



Vale destacar y agradecer la calidad de las respuestas en formatos libres de esta evaluacién, las cuales
representan un apoyo decisivo parala redaccion de los soportes de presentacidn orales y escritos del proyecto
reportando de manera muy entusiasta el impacto del proyecto en €l que hacer delasy los miembrosdelaCV.
Ver http//funredes.org/misticalcastellano/eval uaciones/compi Res html

Finamente, se puede percibir un cierto desencanto acerca de la conduccion de los debates, € cud no debe
sorprender pues, como lo explicamas, este punto ha sufrido en los Gltimos meses de una serie de factores que lo
dgaron trancado. Varias sugerencias hechas en esta evauacion estan gportando a nuevo disefio requerido para
edta parte del proyecto.

Mas detalles en: http:/funredes.org/misti ca/castellano/eval uaciones/

5.5.4 El componente de género: Mas alla del @...

En e mundo moderno, lainformacién y laforma en que ésta se socidiza es € producto principa de intercambio y
por lo tanto es generadora de riqueza; y, en esa misma medida, generadora de poder. De ahi que las TICs
representan elementos esenciaes en la reestructuracion de las relaciones de poder. Por lo tanto la participacion de
las mujeres en e desarrollo y la apropiacion de esta tecnologia es un requisito indispensable para la insercion de
las mujeres a desarrollo en condiciones de igual dad.

La definicion de género establece en si misma una estrecha vinculacion con la cultura. De aqui la necesidad de
articular la culturay la perspectiva de género en toda propuesta de desarrollo humano sostenible, ya que se trata de
producir cambios y transformaciones de caracter permanente, que inserten nuevos vaores, interiorizados y
asimilados en lo mas profundo de cada ser, negadores de las estructuras patriarcal es alin predominantes.

Con estos referentes existen multiples posibilidades de contribuir d avance de las mujeres desde este proyecto.
Para ello hemos establecido desde su disefio los siguientes principios bésicos:
- Incentivar la participacion activa de las mujeres en sus diferentes etapas.
Moativar para que agunas de las aplicaciones pilotos estén dirigidas a estudiar y visudizar € nivel de
participacion delas mujeresenlas TIC.
Diferenciar por género los resultados del proyecto, en especid lared humanay e metastio.
Dar prioridad a los asuntos de género en la agenda sobre los desafios de la region en materia de TIC, y
establecer formas de participacion de las mujeres paramaximizar los criterios de equidad de género.
Evauar de manera explicita las relaciones de género y la manera en que se abordaron en la implementacion
del proyecto.

A partir de estos principios hemos integrado desde € principio a equipo de trabgjo una persona especidizada en
género, cultura'y desarrollo, como una forma de asegurar que la perspectiva de género esté presente a todo lo
largo del proyecto.

5.5.5 El tratamiento de las lenguas en Mistica: chapeau my friend!

Mantener un proyecto en cuatro idiomas a nivel de su sitio web como de cada contribucién a la lista de
discusion no es unatarea pequefia. Esta originalidad del proyecto Mistica se esté realizando en un continente
donde el nimero de lenguas no es muy ato y puede prefigurar metodologias muy (tiles para subregiones
como ladel Caribe o para el continente Africano.

Es importante sin embargo notar que son las lenguas dominantes que benefician del experimento y en algin
momento seria apropiado tratar de evaluar las posibilidades de replicar este tipo de experiencias con lenguas
indigenas®.

24 Por e momento no se dispone de herramientas de traduccion para ello.
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5-6 DEL OTRO LADO DEL MAR: iniciar la cooperacion sur-sur con Africa

Aunque no estaba previsto en el plan inicia y siguiendo la motivacién de degjar libertad al proceso para
encontrar nuevos rumbos, se decidié estudiar la posibilidad de crear las condiciones para una experiencia
similar en Africa. Una mision fue realizada en 7 paises de Africay mas de 200 personas del campo fueron
entrevistadas por una de las personas integrante del grupo de coordinacion. Eso resulto en un nuevo
documento de proyecto para un proyecto en Africa aliviado del componente de experimentacion metodologia
(ISTICAF) y en €l interés marcado de muchas organizaciones africana. Dos otras personas del equipo de
coordinacion y dos personas de la CV han participado luego a la conferencia "Internet, puerta para €l
desarrollo" en Hamaco, en febrero 2000. Una parte de las condiciones estan reunidas para establecer este
puente entre Africay Américalatinay el Caribey en estos momentos se esta dando mas pasos para concretar
€se proyecto.

VI - LAS ETAPAS DEL PROCESO MISTICA

Para lograr manejar esta complejidad de objetivos y componentes se ha establecido una agenda progresiva en
€l manegjo del proyecto, para evitar afrentar todos |os retos a mismo tiempo y asi maximizar las posibilidades
de éxito.

Como apoyo pedagdgico se ha establecido y puesto en € sitio un llamado “esquema integrador”:
http://funredes.org/misti calcastellano/ciberoteca/metodol ogialesp_esq 01.html

L as etapas sucesivas del proceso Mistica han sido:

La constitucion del equipo de trabajo. Para detdles ver: http:/funredes org/misticalcastellano/creditos html

La identificacion de los participantes potenciales y la invitacion a participar, la cua se hizo directa e
indirectamente a través de otras comunidades virtudes. Ver la carta de invitacion:
http://funredes.org/mistica/castellano/emec/invitacion/

Se constituy6 la primeraversion del web del proyecto Mistica, con la presentacion del proyecto. Paramas
detalles ver: http://funredes.org/misti calcastellano/proyecto/

Se establecio las reglas iniciales para el mangjo de la CV, se sometid a la aprobacion del grupo y se
complemento € sitio web con la pagina de |@s miembr@s. Para mas detales ver:
http://funredes.org/misti ca/castel lano/emec/metodo/

Seinicio ladiscusion dela CV en una agenda apretada limitada por la reunién de Samanay dentro de un
marco conceptua enfocado al documento inicial producido por la coordinacién a partir del documento de
reflexion de la Alianza (ver en la seccion
http://www.funredes.org/mistica/castell ano/ciberotecaltematicalesp doc ino.html).

En paralelo, se prepard la reunion de Samand, tanto a nivel logistico como metodolégico con la
experimentacion con metodologias de discusion a distancia previas a la reunion, la realizacion de
estudios preliminares de diagndstico regional, y la redaccién de un conjunto de documentos® que
servirén de base en la reunion.

Se realizd en Samand la reunion regional de unos 25 actores apoyada por algunos actores de otras
regiones y responsables de programas de las instituciones participantes. (ver para mas detalles:
http:/funredes.org/misti calcastellano/eventos/samanal)

% Est4 previsto asociar algunos de los actores, con una parte del presupuesto (alrededor de 10,000 US$), ala
redaccion de esos documentos.
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Se realizd la compilacion y produccion de los resultados de la conferenciay se plasmé los resultados en
un documento hipermedia.

Se prepar6 la fase experimental EMEC.
Se lanz6 el Ilamado a propuestas para las aplicaciones piloto y se procesaron |os resultados.
Seinicio € trabajo de creacidn del metasitio.

Se enfocala CV hacia una agenda de accion.

VIl - EL ESTILO MISTICA: TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD
Y COLABORACION

El estilo de mangjo de este proyecto resultd ser €l cemento el mas fuerte entre el grupo de personas que
participan; merece entonces una mirada més de cerca.

Las consderaciones éticas de este proyectos estan intimamente vinculadas a la relacidn entre las/os participantes y
los recursos de comunicacion asociados para crear € esquema de articulacion, tanto a escala ingtitucional como
persond; se formalizan a partir de los criterios de conducta establecidos para la participacion. Estos criterios
buscan establecer un edtilo de trabgo colectivo, basado en la colaboracion, la solidaridad, € respecto a la
diversdad y a la equidad de género. Por €lo, la éica, la responsabilidad y € compromiso son principios
fundamentales. La organizacion generd del proyecto fue definida a partir de los siguientes criterios de conducta
paralaintegracion, la participacion, y € trabgo colectivo:

Participacion y transparencia activa

En € proceso de congruccion colectiva de la red, tanto las ingtituciones como las personas interesadas en
participar, deberan integrarse con entusiasmo, transparencia, apertura y lucidez. Ello, como forma de garantizar
que cada quien contribuyay searetribuido en lamismamedidao mas.

Animacion y proactividad:

Para que una comunidad virtua realmente pueda desarrollarse se necesita alguien que anime, modere, sostenga y
coordine. No es casua que animar venga del latin alma; lo cua expresa que habrd que imprimirle un dma a
grupo humano en todos sus niveles y para €lo € equipo de trabgo debe tener la vocacion a animar
sostenidamente. Ello implica que se va a requerir de cada cua un poco mas que capacidad de accion o de
autonomia: se requiere proactividad!

Plan de accidn, horizonte, plataforma comdn:

Hay que establecer una plataforma comun, un horizonte de trabgo, unos principios basicos donde cada miembro
del equipo reconozca donde esté e polo magnético. Pertenecer a equipo implica suscribir esos principios 0 esa
plataforma. Dejar de pertenecer, necesariamente, no significa estar en contrade ellos.

Culturadered

Se caracterizapor:

- HEl usofluidoy rgpido del correo eectronico.

- El respeto de lapropiedad intelectua y de la confidencialidad de lainformacidn y sus fuentes.

- Hl aprecioy receptividad alas criticasy a proceso de construccion colegid o colectiva

- Laimportanciadada ala solidaridad.

- Laautonomiay laautogestion expresadas como formas genuinas de entusiasmo en la participacion.

Criterios globales para la seleccién de personas en reuniones

- Lacorrectarepresentacion de la pluralidad y la diversidad

- Mantener un tamafio mangabley propio alaempatiay € trabajo colaborativo.

- Dar preferencia a personas que demuestran participacion activaen actividades previas alareunion
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- Ser vigilante para guardar un equilibrio apropiado entre personas e indituciones, género, diversdad de
enfoques, etc.
- Sempre conservar unavision clarade los compromisos entre estrategiay tactica, entre importante y urgente.

VIl - RESULTADOS DE MISTICA

El resultado el mas importante aunque intangible es la constitucion de una red humana cementada por
varios principios comunes, dispuesta a reflexionar de manera colectiva, mostrando disposiciones crecientes
parala colaboracion y que trata de organizarse para encontrar alguna forma de accion.

Para bien aprehender el impacto del proyecto en esta comunidad de personas habria que desarrollar una
metodologia de colecta de informacién directa pues las evaluaciones a través de la Internet no permiten de
conocer los datos esenciales. Como o sefidla en su evaluacion una participante activa del experimento, de la
Universidad de los Andes, en Venezuela, € proyecto deberia analizarse a s mismo... Tal vez serdlatarea
de una fase posterior ala culminacion de este proyecto.

El otro resultado macro es la constitucion de una red de informacion apoyada por varios instrumentos (el
metasitio y la comunidad virtual donde se comparte informacién de vigilia sobre la tematica). Como parte
emergente de esa red de informacién y como producto tangible esta la reflexién documentada del colectivo
sobre el impacto social delas TIC en laregion.

Finalmente, el intenso trabajo de evaluacion el cual vaaculminar en este periodo final constituye un material
para derivar mas productos que se pueden articular en modo de lecciones aprendidas.

MISTICA ha constituido

una sdlida base de conocimiento
sobrela tematica del impacto social delas TIC en LAC
organizada en acceso publico en el web.

En el plan de las metodologias de mangjo eficiente de comunidad virtual se ha logrado muchos avances
gracias a haber tenido la posibilidad de experimentar en ese laboratorio |os esquemas concebidos de EMEC y
PAD y entonces haber podido confrontarlos con € terreno. No hay duda que esos experimentos han tenido un
costo ato en los objetivos del proyecto que se han presentados en el inicio de este parrafo. Pero queda la
conviccion que el resultado valia la pena pues tenemos ahora elementos para hacer operacional metodol ogias
perfeccionadas esta experiencia, y en el caso de Emec, con una sdlida base para construir programas de

apoyo.

MISTICA ha permitido experimentar, probar y validar
modalidades innovador as

de gestion de comunidad virtual
con valor agregado.

Mas alla de los resultados en las dos vertientes cruzadas de impacto social de las TIC y de metodol ogias de
gestion de comunidad virtual emerge un producto aun mas importante por las perspectivas que abre.

MISTICA ha abiertos caminos originales para facilitar
la colaboracion entre |os actor eSregionales del campo

y con actores de otras partes del SUI
con mira a transformarlos en grupos

que puedan incidir sobre las politicasde campo.
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8.1 Productos de lareflexion del grupo

¢Qué dijo concretamente el grupo sobre la temética del impacto socia de las TIC en € contexto de la
globalizacion?

El uso de la palabra “impacto” para tratar de las relaciones entre Sociedad y TIC ha sido bastante
controvertido en el seno de la CV Mistica. Algunas personas objetan el caracter “mecanico” del termino, le
reconocen una implicacion de relacion causal donde la visién de sistema deberia prevaler, y entonces le
prefieren la expresion “relacion TIC - Sociedad” donde la retro-accidn entre los dos términos es més visible.
Menos polemizado ha sido la estructura en forma de matriz que se ha dado ala tematica entre gjes principales
y gestransversales:

Tabla 1: Temaéticas sociales

EJES EDUCACION DEMOCRACIA, ECONOMIA LENGUA SALUD
PRINCIPALES >>> GOBERNABILIDAD Y Y
PARTICIPACION PRODUCTIVIDAD | CULTURA
EJES CIUDADANA
TRANVERSALES
\Y
GENERO
POBLACION

SOCIALMENTE
DISCRIMINADAS

MEDIO AMBIENTE

Esta clasificacion fue practica a la hora de discutir la problematica aunque los “ges transversales’ puedan
sufrir de no ser “principales’ y que la culturay lengua®® indigena pueda sentirse a menudo prisionera de un
intento muy occidental y entonces no neutro de querer clasificar antes que de discutir. El substrato de esta
clasificacién, que no aparece en el cuadro pero que ha actuado como un campo magnético polarizando las
discusiones hasido el tema de la*“globalizacion”.

Los temas del cuadro matricial han sido ampliamente debatidos en laCV y luego en lareunidn caraacarade
Samand. Se puede conocer € detalle de los debates en  http://funredes.org/mistica/comunidad/samana/mail-
samanaldatehtml La sintesis de los debates se puede conocer en varios documentos colocados en
http://www.funredes.org/misti calcastellano/ciberotecaltematicalindex.html. Por € momento la CV acab6 de salir de la fase
de diagndstico paratratar, con una evidente dificultad, de movilizarse en una agenda de accién. En cuanto a
diagnéstico, globalmente se puede decir que hubo una visién bastante consensua de la situacion entre los
participantes de la CV a pesar de sus horizontes distintos. El parrafo que sigue es una sintesis’’ de lo que
planted esta comunidad de pensadores.

El crecimiento del uso delas TIC en laregion ha sido y sigue notable; sin embargo falta mucho por
hacer, tanto en términos de conectividad bésica, como en términos de formacion de reales
comunidades virtuales. Los progresos se perciben de manera demasiado simplista como un
indicador del avance de la globalizacién. Debemos crear indicadores alternativos que reproduzcan
mas fielmente una realidad compleja (jla presencia de una tecnologia es una cosa pero € uso dela
tecnologia es otra cosa!). Existen grandes desigual dades entre paisesy, al interior de cada pais, en
términos de posibilidades de acceso a las TIC. Organizaciones de la sociedad civil han hecho
propuestas y desarrollado practicas con relacion a las TIC, como las organizaciones de mujeres, de
derechos humanos, de microempresarios/as, de investigadores/as en salud publica, etc.
Desafortunadamente, no ha sido suficiente para asegurar que las TIC hayan servido como
herramienta efectiva para mejorar las condiciones de vida o de trabajo de las personas u
organizaciones que las utilizaron. El desarrollo e implementacion de las TIC responden a intereses

% También hubo posiciones fuertes sobre el hecho que la cultura es un concepto més amplio que lengua e
cual deberia ser contenido entonces en cultura

' Extracto de un  documento  de  sintesis
http://funredes.org/mistica/castel |lano/tematica/esp_doc_cv.html

preparado por Acceso:
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(politicos, econdmicos, sociales) y, por tanto, no son neutras. Entonces, se plantea un desafio
permanente para la sociedad civil que trabaja por model os alternativos, no solo de desarrollar sus
propias experiencias e instrumentos (para lo cual la flexibilidad de las TIC presta ciertas ventajas)
sino también de velar por susinteresesy gercer presion en las esferas de decision. Hay que tomar
en cuenta las tendencias generales del proceso de globalizacién, para pensar como usar las TIC de
maneras socialmente Utiles en la region, generando un impacto social positivo. Esto implica la
necesidad de trabajar para que las TIC sirvan para mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones, impulsando model os alter nativos de desarrollo que respeten la diversidad, promuevan
la equidad, estén en armonia con el ambiente y permitan un desarrollo humano sostenible.

Veremos si ahora que pasamos a la fase de sugerir solucionesy lineas de accion se pierde el consenso...

La reunién de Samana, por otra parte, arrojo un documento final muy original, agradable a leer, donde €l
principio del proceso encima de la meta esta resaltado
(http://funredes.org/misti calcastel |ano/ciberotecaltematicalesp doc sam2 L.html). A la diferencia de este articulo que trata de
exponer las grandes lineas de un proyecto en su conjunto, este documento representa la descripcion de los
primeros meses del proyecto a través de una narrativa romancesca de un persongje ficticio que hubiese
participado alareunién de Samanay relata su experiencia a otro persongje ficticio.

IX - FORTALEZAS Y ACTIVOS

El cardcter de proceso experimental y participativo de este proyecto es apropiado para la &rea del impacto
socia de la Internet donde no existe hoy en dia herramientas metodol 6gi cas probadas.

Otrariqueza de Mistica es su naturaleza de esfuerzo articulado integrando varios idiomas y muy preocupado
por los aspectos de diversidad cultural y de género.

Un elemento que no es tan evidente como puede parecer es la firme y permanente coherencia del trabajo
desarrollado con la cultura de | as redes, la cultura de lainformacién y un uso maduro de la Internet.

Algunas personas podran hacer el reproche al proyecto Mistica de no Ilegar alas comunidades de bases pues
esta dirigido a profesionales. Esta manera de acercarse a la problematica puede favorecer la parte de la
investigacion a detrimento de la parte activa, sin embargo, ofrece las ventgjas de la desmultiplicacion y la
honestidad intelectual debe obligar a reconocer que las condiciones no estan maduras aln para democrati zar
este proceso.

Mistica trata de demostrar en un espacio rea los beneficios de la colaboracion via la Internet mientras
conserva de manera sistematicay totalmente transparente todos | os elementos de la experiencia, ofreciendo un
valioso material alos estudiosas dela CV o de afueradelaCV.

X — DIFICULTADES Y LIMITACIONES

El primero periodo ha sido caracterizado por una dificultad permanente de dar a entender la totalidad del
proyecto a log/las participantes, obligando a un esfuerzo permanente y redundante de presentacion de cada
componente. De hecho aparece que las necesidades pedagdgicas de un proyecto de esta complegjidad son muy
altas y posiblemente encima de la capacidad de la coordinacion. Este articulo y la presentacion gréfica
asociada (http:/funredes.org/misti calcastel|ano/ciberotecalmetodologialesp esq 01.html) representan la concretizacion de los
esfuerzos realizados para mejorar esta situacion antes del final del proyecto.

El tema de lainsuficiente participacidn de los miembros delaCV hasido uno de los puntos mas discutidos en
€l seno de la coordinacion, durante la reunion de Samana y en la Ultima evaluacion. Por una parte, la
experiencia pasada nos ha ensefiado que no se puede subestimar el impacto de una discusion electrénica en
personas que no hacen contribuciones; a veces uno se puede sorprender del nivel de actividad que una persona
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puede generar de manera no visible a una lista. Por otra parte, este proyecto se habia fijado como meta una
fuerte proactividad de log/las participantes y entonces no puede satisfacerse de un niimero de participantes
activos en las discusion inferior a 30%. Estamos considerando que la limitacién de Mistica ha sido de no
elaborar una metodol ogia para la facilitacién a distancia. Es un tema a la frontera de |os conocimientos pero
pensamos que seria una experiencia rica de poder en un futuro incorporar en e equipo una persona
especiaizada en facilitacion de reuniones y en equipo tratar de disefiar nuevas metodologias para una
facilitacion a distancia apoyada por € web que pueda ser propensa ala proactividad en la Internet.

Si el proyecto logra sus metas entonces debe haber una fuerte actividad colaborativa entre los miembros de la
CV que no tiene que ser conocida en el publico. El bagjo nivel de repuestas alas evaluaciones (entre 10 y 15%)
no permite tampoco colectar informacion de este tipo. En fin, la determinacidn de lo que pasa detras del telon
es una laguna muy fuerte para evaluar €l éxito del proyecto. Una solucion seria de elaborar un estudio basado
en entrevistas directas de un grupo suficiente largo de las personas dela CV.

Finalmente, la naturaleza de un proyecto que favorece € proceso sobre los objetivos y que esta dispuesto a
disefiar de nuevo sus ingredientes en la marcha plantea serias dificultades de gestién y, en particular, €
coordinador debe de manera permanente establecer compromisos entre la articulacién general del proyecto y
la calidad de cada uno de sus ingredientes. La experiencia del primer periodo demostrd, con el esfuerzo de
mejora del web o con un umbral demasiado alto de calidad inicia para la metodologia EMEC que podia
representar una amenaza para el edificio global.

Xl - LECCIONES APRENDIDAS

En primer lugar, d entusiasmo de los/las miembros activos, la fidelidad del grupo asi como comentarios directos
demuestran que procesos transparentes capaces de involucrar socialmente las personas son capaces de motivar
grupos sociales para participar a nuevos paradigmas para reuniones virtuales, reuniones presenciales o actividades
de colaboracion.

El disefio de incremento de un proyecto limitado en € tiempo y que se caracteriza por una fuerte interaccion entre
log/las participantes es sin duda un terrible reto en términos de gestion de proyecto. Sin embargo, genera mucho
més materia para gprender que actividades planificadas de manera tradicional. La complejidad de los procesos
sociaes merece ser reconocida 'y se debe aceptar experimentacion para crear modelos flexibles y estar tolerantes
frentealos errores.

La dltima evauacion ensefia que la transparencia, una transparencia voluntarista que cdificamos de
“transparencia activa’, es una condicion necesaria para convencer a log/las participantes dentro de procesos que
log/las involucran. Desafortunadamente, jno es una condicion suficiente! Ademas de la moderacion, mas dladela
animacion de comunidad virtual, encima de la conduccion eficiente de los debates, fatan nuevas metodologias
para motivar a distancia la participacion. Sin embargo, hay también que ser modesto y aceptar que mientras la
poblacion esté en una fase de gprendizgje del uso de las herramientas la participacion sera sempre inferior alo
deseado.

La descentralizacion de la gestion de un proyecto de comunidad podria ser un elemento clave para mgorar los
niveles de participacion... pero es tan poco compatible con los esquemas tradicionaes de mangjo de proyectos
donde la responsabilidad pesa muy fuerte en los directivos ddl ente gjecutor.

La relacion entre los principios de base, fijados por la coordinacion y aceptados por la CV, y ciertos objetivos
empujados en prioridad por la CV es amenudo dificil aexplicar alamisma CV. Es mas, lamisma coordinacion a
veces s pierde entre su rol de facilitador del proceso y su pertenencia a la CV y entonces su deseo de

participacion.

Como sea se percibe un claro reclamo, ta vez una necesidad, para crear epacios innovadores de este tipo. La CV
es muy critica, a veces impaciente, pero su aspiracion es de beneficiar de los meores productos de esta
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experiencia tratando, con toda legitimidad, de orientarla en la direccidn de sus temas de interés. Es imperativo que
la coordinacion demuestre en los hechos (no sdlo en @ discurso) que acepta la critica y que estd en la megor
disposicion para integrar los requerimientos de la CV en € disefio dindmico dd proyecto. Es d precio de la
credibilidad de lacoordinacion y de laidentificacion dela CV con € proyecto, clave de su éxito.

Xl - ¢, CONCLUSIONES?

El proyecto MISTICA tiene a su crédito una serie de elementos que parecen reconocidos por sus
miembr os:

» Unacomunidad constituida en red humana que mantiene su interés.

» Unedtilo sui generisy una originalidad propia que cementa la comunidad y hace sus aportes ala cultura
de las redes.

» Unareflexion colectiva bien documentada.

» Un stio web d cud, md que bien, responde a las necesidades del estudioso y conserva una masa vaiosa de

informacién, testigo de una voluntad firme de transparencia activa, un ingrediente esencial de la

participacion democrética

Unos experimentos metodol 6gicos avanzados, 10s cuales han ciertamente perturbado el proceso delaCV,

pero ese es € riesgo asumido de la arquitectura original de este proyecto y la inversion demostro ser

recompensada por productos innovadores.

» Laredizacion de un primer metasitio de la region y en castellano, con una estructura moderna y un
disefio abierto, el cua puede transformarse, si recibe € apoyo que merece, en una realizacion modelo
parala cooperacidn en este sector.

Y

Quedan unos Ultimos retos para terminar ese proyecto

» Laredizacion de unareunion final que superalareunion de Samana

» El éxito en € ultimo experimento de una conduccién més descentralizada y participativa capaz de
transformar una CV de reflexion en un grupo de proposicion.

» El éxito en el proyecto de crear las condiciones para el inicio de una experiencia similar en Africa.

Cuando se enfoca e proceso en vez del resultado queda evidente que las conclusiones se quedan siempre muy
abiertas. Seria algo coherente que |os especidistas de larelacion T1C-sociedad sean |os primeros en proponer
edificios sociaes caracteristicos del nuevo paradigma de la sociedad de la informacion. En este proceso de
construccion, el sur en general y América Latinay el Caribe en particular jno tienen que esperar que bajen
modelos del Norte para adaptarlos! EI modelo MISTICA pretende ser una construccién colectiva
representativa de | as particularidades y culturas de laregion de AméricaLatinay el Caribey aeste titulo sera
més vdido que cualquier otro modelo desarrollado en otra parte del planeta. Por supuesto puede y debe
enriquecerse en € conocimiento de otros modelos procedentes de otros lugares y reciprocamente puede
aportar ala construccién mundia de nuevos model os sociales que sepan integrar las TIC como un elemento
positivo para una sociedad mas responsable y més justa. Sin embargo, como todos los esfuerzos de
construccion socia es un camino abierto, sin conclusion y nadie sabe con claridad por adonde iraa parar ...

Si no lo construimos aqui, otros vendran desde afueray nos llevaran por sus propios caminos.
Si no lo construimos juntos, algunos nos van aimponer & uso de sus caminos.

Lo correcto esde colaborar y de determinar juntos nuestro propio camino como comunidad, pais,
subregion o region...

Caminante no hay camino, se hace camino al andar.
(Antonio Machado, poeta sevillano, 1875-1893)
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ANEXO: LISTA DE ENLACES ESPECIFICOS

INFORMACION ENLACE

Sitio del proyecto

http://funredes.org/mistica

Presentacion textual del proyecto

http://funredes.org/misti calcastel lano/proyecto/

Documentacion descriptiva del proyecto

http://funredes.org/misti calcastellano/ciberoteca/metodol ogia/index.html

Presentacion gréfica del proyecto

http://funredes.org/misti calcastellano/ciberoteca/metodol ogialesp_esq 01.html

Carta deinvitacion del proyecto

http://funredes.org/misti calcastellano/emec/invitacion/carta.html

Cuestionario de subscripciéon ala CV

http://funredes.org/misti calcastel lano/emec/invitacion/planilla.html

Reglasdela CV

http://funredes.org/misti ca/castel lano/emec/metodo/

Directorio de los participantes de la CV

http://funredes.org/misti cal castellano/emec/parti cipantes/

Reunién de Samana

http://funredes.org/misti calcastellano/eventos/samanal

Documentos de reflexién

http://funredes.org/misti calcastel lano/ciberotecal/tematical

Memoria de las contribuciones

http://funredes.org/misti calcastel lano/emec/produccion/

Aplicaciones Piloto

http://funredes.org/misti calcastel lano/aplicaciones _pilotos/

Metodologia EMEC

http://funredes.org/misticalcastel lano/emec/

Metodologia PAD

http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/lmetodol ogialesp_pad _02.html

Evaluaciones

http://funredes.org/mistica/castellano/eva uaciones/

Apoyos pedagbgicos

http://funredes.org/misti calcastellano/ciberoteca/metodol ogial

Cronograma del proyecto

http://funredes.org/misti calcastellano/emec/documentaci on/agenda. html

Créditos del proyecto

http://funredes.org/misticalcastel lano/creditos.html
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