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�1- RESUMEN GERENCIAL





La creación de un servicio de Conferencias Electrónicas Multilingüe Efectivas (Efficient Multilingual Electronic Conferencing), EMEC, permitirá la adaptación a la evolución de la Internet de conferencias electrónicas temáticas existentes a nivel regional.





Esta tarea, la cual será conducida en el marco de una metodología EMEC específica, abre el espacio para el uso de nuevas conferencias electrónicas y servicios relacionados como una herramienta profesional para las ONGs.





El proyecto contempla una aproximación en dos etapas:


 


una fase piloto, la cual requiere de la provisión de fondos, 


una fase autosustentable subsiguiente, en la cual los servicios son vendidos.





La fase piloto del proyecto será conducida con un foco en El Caribe y tiene un conjunto de objetivos secundarios específicos a esa región. Esta fase de un año de duración se plantea, a través del uso de conferencias electrónicas existentes de FUNREDES y de ENDA CARIBE, el hacer pruebas de campo de la metodología EMEC, mientras que participa en la optimización de la comunicación electrónica dentro de El Caribe, como medio de impulsar la integración regional y el desarrollo sustentable de ONGs. 





La mayoría de las conferencias electrónicas que no son moderadas (o lo son discretamente), que han sido exitosas en el estadío previo de la Internet (90's)  están sufriendo ahora de síntomas indeseables similares, como consecuencia del crecimiento exponencial en el número de usuarios y de la disminución en el nivel promedio de educación y conocimiento de la denominada "Netiquette" por los usuarios. Todos estos elementos juntos conducen a una sobrecarga de información y pérdida de foco y están representando una situación tal que amerita su atención y soluciones apropiadas.





Una metodología apropiada es requerida para traer soluciones prácticas y efectivas a esa situación, sin perder los criterios de apertura y libertad de expresión los cuales prevalecen en la Red. Los principales ingredientes de la metodología EMEC propuesta son duales:





Dispositivos que permitan un mejor foco y manejo de la sobrecarga de información en las conferencias electrónicas 





Dispositivos que actúen como facilitadores y ampliadores de la comunicación comunitaria.








Este par de ingredientes será combinado en proporciones diferentes dependiendo de los objetivos de cada conferencia electrónica, con miras a ofrecer una solución balanceada.





La moderación y animación sistemática, el envió por la red de resúmenes estructurados compatibles con los estándares de documentación y el archivaje organizado de los mensajes para su recuperación voluntaria y fácil son los principales ingredientes desde el punto de vista del foco. La traducción de mensajes, soporte a usuarios y entrenamiento para reforzar la cultura de redes son la base del componente facilitador.





La primera etapa del proyecto permitirá experiencias de campo útiles y prácticas dentro de El Caribe, y quedarán culminadas después de un análisis en profundidad de los resultados, con miras a evaluar, validar y eventualmente modificar y consolidar la metodología EMED inicial. El reporte y publicación de los resultados así como la metodología EMEC final están incluidos como parte de la primera etapa.





La segunda etapa utilizará la metodología EMEC mejorada e infraestructuras existentes para mercadear los servicios EMEC, con miras a ofrecer al público un servicio de calidad y, a la vez, de brindar el medio para un camino económicamente sustentable hacia desarrollos más amplios.   





 





Este documento sólo aplica a la primera etapa.











FUNREDES, con su larga experiencia en redes, sus recursos Internet propios y su presencia virtual en El Caribe, está en buena situación como para conducir el proyecto en forma exitosa. ENDA CARIBE, con sus requerimientos y presencia regional y con su propia experiencia en redes internacionales, será un socio apropiado para mantener la perspectiva usuario y los contenidos.





FUNREDES ofrecerá como su contraparte al proyecto su infraestructura Internet (el nodo <funredes.org> y sus recursos informacionales) y sus Listas Electrónicas Caribeñas, así como también de algunos equipos. ENDA CARIBE participará con el financiamiento de parte de los recursos humanos requeridos y ofrecerá algunos equipos.





El proyecto requiere la contratación de un equipo de profesionales jóvenes con destrezas especificadas�:





El Jefe del Proyecto ("Project Manager"), con un sólido conocimiento de la Internet, coordinará al equipo humano y las tareas, y será responsable por la evaluación de la metodología y reportes, así como de generar los requerimientos de entrenamiento del equipo humano. Esta persona será supervisada directamente por los directores de FUNREDES y ENDA-CARIBE.





Asistente Técnico de la gestión del nodo Internet y aplicaciones (1)





Diseñador Web (1)





Bibliotecarios (2)





Traductores (2)





Esto conduce a un presupuesto requerido para el primer año de US Dol 180,000, incluyendo los gastos contractuales por concepto de los profesionales y de las infraestructuras técnica y administrativa. FUNREDES y ENDA CARIBE ofrecen presupuestos contraparte por un máximo de US Dol 20,000 por cada socio, de modo que los US Dol 140,000 remanentes requieren ser cubiertos mediante aportes externos.





2 ANTECEDENTES DE FUNREDES





2.1 Genéricos





FUNREDES actúa en el campo de la Internet para el desarrollo desde 1988, con una larga experiencia en combinar la investigación con la acción, y con una fortaleza específica en el diseño e implementación de metodologías apropiadas (interfaces usuario, manejo de redes nacionales de investigación, negociación con empresas del sector Telecom/Operadores, entrenamiento a usuarios). Ver http://funredes.org para mayores detalles.





2.2 En la creación y gestión de conferencias o foros virtuales





FUNREDES,  ha creado y gestionado una serie de conferencias electrónicas y comunidades virtuales, entre ellas:





REDALC@CNUSC.FR:	una conferencia electrónica referencial sobre tópicos científicos y de redes de América Latina. Ha sido una de las principales referencias para conferencias electrónicas en la región, entre 1990 y 1993, y necesita ser adaptada al nuevo estilo Internet (unos 200 subscriptores).





HAITI-L@CONICIT.VE: para la comunidad de investigadores de Haití. Estrechando la relación entre la Diáspora Haitiana y su país, siempre ha mantenido un razonable nivel de actividad y foco pero podría y debería ser mejorada en momentos cuando la red de investigación nacional (REHRED) se torna Internet (menos de 100 subscriptores).





KISKEYA@CONICIT.VE: para la comunidad de investigadores de la República Dominicana. Su control ("Ownership") ha sido transferido a la red nacional (REDID) en diciembre de 1995 (unos 100 subscriptores).





SALSA@CONICIT.VE: buscando reforzar la integración regional a través de intercambios científicos y culturales. La barrera del lenguaje es claramente un problema para esa comunidad virtual. Los subscriptores han permanecido por varios años a pesar de un tráfico de contribuciones por debajo del umbral de lo útil (unos 100 subscriptores).





CARIBUSER@DHVX20.CSUDH.EDU: información y debates acerca de los usuarios de redes no comerciales en El Caribe. Tiene una actividad esporádica debido a la falta de animación (menos de 100 subscriptores).





CANGONET@YORKU.CA: privada, enfocada hacia el turismo orientado al Medio Ambiente caribeño (menos de 100 subscriptores).





CARIBCAD@FUNREDES.ORG: privada, le da soporte a un proyecto de investigación sobre CAD entre Europa y El Caribe (unos 20 subscriptores).





MADREDO@YORKU.CA: Medio Ambiente y desarrollo sustentable en la República Dominicana (menos de 100 subscriptores).





Además, FUNREDES utiliza varias conferencias electrónicas privadas para coordinación y proyectos interinstitucionales.





2.3 En el diseño de proyectos para mejorar los sistemas de conferencia virtual





FUNREDES ya ha diseñado dos proyectos dirigidos a mejorar la efectividad de sus conferencias electrónicas:





"Transalsa" (1994) traducción automática para la Conferencia Electrónica SALSA


"Neoredalc" (1994) archivaje y moderación para la Conferencia Electrónica REDALC.





La documentación completa sobre estos proyectos están disponibles en nuestro Sitio Internet, respectivamente:





gopher://gopher.funredes.org:70/00/english/M3/M3.1/M3.1.4/M3.1.4.2/L.b


gopher://gopher.funredes.org:70/11/english/M3/M3.2/M3.2.3/M3.2.3.3





La falta de financiamiento ha hecho imposible la implementación de cualquiera de esos proyectos.





2.4 En su actividad de campo en El Caribe





Ver: http://funredes.org/funredes/html/english/carieng.htm





Y específicamente el Proyecto CARITIN: 


gopher://gopher.funredes.org:70/00/english/M3/M3.1/M3.1.3/L.b





3 ANTECEDENTES DE ENDA CARIBE


3.1 Genéricos





Enda-Caribe es la sucursal Caribeña de la organización internacional Environment and Development of the Third World, Enda T.W. ("Medio Ambiente y Desarrollo del Tercer Mundo") con sede en Dakar, Senegal. Inició su actividad en El Caribe en 1978 y ha desarrollado programas en varias áreas tales como: agronomía en bosques, salud en comunidades, plantas medicinales, salud ambiental, desarrollo sustentable de comunidades y SIDS.





Ver: http://enda.sn para mayores detalles. 





3.2 En la creación y gestión de conferencias virtuales





Desde 1993, Enda-Caribe gestiona una conferencia electrónica (tramil@conicit.ve) para el Programa de Medicina Tradicional de la Cuenca de El Caribe ("Traditional Medical Program of the Caribbean Basin�"). Esta es una lista electrónica privada para los investigadores y otros recursos humanos regionales involucrados en el Proyecto TRAMIL. La discusión gira alrededor de la investigación y utilización de plantas medicinales. Actualmente mantiene unos 50 subscriptores.





Además, Enda tiene varias conferencias electrónicas en sus diferentes sucursales a nivel mundial (endatm-intercom@enda.sn y discus-preceup@ndar.enda.sn son sólo dos ejemplos), de las cuales Enda Caribe es un participante activo.





Enda y Enda Caribe tienen un compromiso tradicional y profundo con la creación y animación de redes humanas de ONGs temáticas, como por ejemplo el Comité de la Isla  Dominicana-Haitiana o el grupo dominicano "la Mesa” el cual se ocupa de la medicina tradicional.





4 JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO





4.1 La metodología





El mercadeo masivo de la Internet conduce a una creciente proporción de nuevos subscriptores en las conferencias electrónicas existentes. La mayoría de los recién llegados no son sometidos a un proceso de aprendizaje sólido y apropiado sobre las reglas sociales que, implícita o explícitamente, aplican a la comunicación mediante conferencias electrónicas. Esto, a su vez, genera estadísticamente un incremento en los mensajes que son inapropiados para las conferencias electrónicas (cancelar la subscripción, discusión de tópicos cubiertos en los listado de preguntas más frecuentes y sus respuestas <documentos conocidos como Frequently Asked Questions, FAQ>, opiniones o preguntas fuera de foco, basura postal <"junk mail">). También, la tendencia es notable (y explicable por las mismas razones) hacia un incremento en la longitud promedio de los mensajes. Muchos intentos de reducir la ocurrencia de estos síntomas mediante moderación son rechazados fuertemente, debido a una errónea y común confusión entre moderación y censura.





El incremento global del número de conferencias electrónicas acarrea un mayor número de conferencias electrónicas con objetivos similares y de ahí un incremento en las probabilidades para un determinado usuario de recibir varias veces el mismo anuncio el cual fue enviado a la Red a través de varios sitios.





El nuevo role de la Internet para los negocios, combinado con lo antes mencionado provoca una nueva tendencia hacia el envío masivo a través de la Red de mensajes de publicidad, muy  frecuentemente sin el conocimiento de qué es lo que está permitido y qué no lo está, en términos de mensajes a enviar a una conferencia electrónica.





Todos esos factores juntos producen una menos y menos aceptable cantidad de pérdida de tiempo para los subscriptores, solamente para decidir lo que es relevante y debería ser leído y aquello que no lo es y debería ser descartado. La dramática reducción en la densidad de información útil provoca un debilitamiento de la atención para con los mensajes importantes los cuales están mezclados entre el flujo de mensajes recibidos y se diluyen con la elevada proporción de mensajes irrelevantes, atentando así la eficiencia de lo que permanece como la principal herramienta de la Internet para los intercambios profesionales. Cada vez más, los expertos abandonan las conferencias temáticas que son invadidas por el gran público, lo cual a su vez contribuye a la pérdida de la calidad promedio de la información intercambiada.





Soluciones para aliviar el problema son de esperarse técnicas de filtraje y ordenamiento en la interfaz de correo electrónico; aun así, el modelo de la conferencia electrónica debería evolucionar y adaptarse a la nueva era.





El crecimiento espectacular de la WWW y su adecuación para el acceso a la información obliga a repensar el role y organización de las conferencias electrónicas, particularmente cuando su misión incluye un fuerte componente de información, y abre el espacio para nuevas soluciones creativas para una combinación balanceada de conferencias electrónicas y herramientas de acceso informacional. 





Si moderación y organización de la información para su recuperación fácil son los ingredientes básicos de esa evolución, la prevalente confusión entre moderación y censura y el diagnóstico hecho acerca del insuficiente nivel promedio de educación sobre redes demandan ingredientes adicionales en donde el entrenamiento en línea es el componente clave. Si el mercado de entrenamiento a usuarios de la Internet ha florecido, el curriculum todavía se concentra sobre el uso de software Internet y deja de lado todo lo básico de la cultura Internet y la metodología comunicacional, lo cual debe ser conducido en forma pedagógica a los subscriptores, por parte del moderador.





4.2 La región





En cuanto a El Caribe como espacio para la primera etapa experimental, hay varias justificaciones:





Comparativamente con América Latina la mayoría de los países caribeños, tanto insulares como continentales, han sido más lentos en alcanzar una masa crítica de usuarios Internet y sus comunidades de Educación Superior, investigación y desarrollo no están lo suficientemente organizadas como para conducir la creación de suficientes contenidos locales. Una de las causas complejas es la falta de entrenamiento sobre las implicaciones sociales y culturales de las redes, dentro del contexto de una fuerte tradición de cultura oral y una experiencia sólo reciente de procesos participativos.





Las comunidades virtuales que pretenden la consideración de El Caribe como región a menudo son bloqueadas por las diferencias del lenguaje.





El concepto de comunidad virtual aplica especialmente bien para este conjunto de países donde las facilidades tradicionales de comunicación son débiles (la mayoría de los esquemas de transporte están topológicamente organizados en forma de estrella, en vez de seguir el patrón real de red).





5 METODOLOGÍA EMEC PROPUESTA








La metodología EMEC es la implementación organizada de un conjunto de servicios EMEC, concebidos para facilitar el flujo de la comunicación a través de conferencias electrónicas, reducir la cantidad de información recibida pero no-solicitada a la vez de ofrecer la recuperación fácil de la contribución original.





Los elementos centrales de la metodología son la creación de encabezados en las contribuciones con una orientación hacia el manejo de la documentación y el archivaje y recuperación organizadas de las contribuciones. 





Un equipo de gestión EMEC con una estructura que responda a la eficiencia es la parte procedimental de la metodología.





5.1 Servicios EMEC





Los diferentes servicios involucrados en la metodología están organizados en un formato matricial, siguiendo los bloques funcionales principales y los focos principales. La combinación ordenada de todos estos servicios constituyen la metodología EMEC.











�
TECNICAO�
USUARIO�
CONTENIDO�
�
GESTIÓN DE MEDIOS�
Definición


Gestión de errores�
Subscripción.


Cancel. subscr.�



Promoción�
�






FACILITACION�






Traducción por software�



Perfil de subscriptores


Soporte


Entrenamiento�
Normas conf.elec.


Moderación


Animación


Encabezamiento de contribuciones 


Traducción


FAQs�
�



GESTIÓN DE INFORMACION �
Archivaje


Diseño de Web asociado


Definición de Hipermail�



Acceso a Web asociados�
Memorias


Encuestas


Análisis estadístico�
�






Cada unidad funcional está definida por orden alfabético como sigue. Algunas de ellas son opcionales (O):





Animación (O): en caso de ser requerida, el moderador le da vida a la conferencia electrónica mediante el envío a través de la Red de información relevante obtenida mediante una actividad de investigación acerca del campo de la conferencia electrónica.





Archivaje: las contribuciones pasadas son almacenadas en un formato de "archive" basado en hipermail. La metodología considera 5 categorías para el archivaje:





C1: Contribución rechazada por consideraciones éticas. No es archivada.


C2: Contribución rechazada por no respetar las reglas (ej. fuera de foco). Es archivada durante solo un mes (para prevenir el argumento de la censura).


C3: Contribución que es cronodependiente (ej. anuncios de conferencias). Es descartada después de la fecha correspondiente.


C4: Otras contribuciones. Son archivadas permanentemente.


C5 (O): en caso de ser requerido, una categoría adicional será definida para aquellas contribuciones particularmente relevantes, con miras a construir progresivamente la memoria institucional de la comunidad virtual.





Acceso al Web asociado: el acceso por el usuario al Web asociado a cada conferencia electrónica será especialmente preparado para facilitar su uso. El acceso permitirá hacer consultas ("queries") por palabras claves.





Diseño del Web asociado: cada conferencia electrónica tendrá un sitio Web asociado ofreciendo un acceso fácil a toda la información relevante (reglas, FAQ), así como también un acceso organizado acerca de los archivos hipermail de las diferentes conferencias electrónicas.





Encabezado de contribuciones. Ver moderación





Reglas para Conferencias Electrónicas: esta es una pieza clave de la metodología. Un conjunto de reglas será definido para cada conferencia electrónica, estableciendo el alcance, foco, política aceptable y todos los parámetros relevantes a la conferencia y a sus subscriptores. Esta información será utilizada en el proceso de moderación para catalogar cada la contribución en la categoría apropiada. Un esfuerzo especial será hecho para hacer de esto una información amistosa y accesible a los usuarios.








Gestión de errores: el filtraje de mensajes devueltos transitoriamente y la depuración de direcciones con errores permanentes.





FAQ: Preguntas más frecuentes ("Frequently asked questions") acerca del sistema EMEC, genéricas y acerca de cada conferencia específica, serán organizadas previamente para su fácil recuperación y consulta ("queries").





Definición del Hipermail: la configuración de los archivos hipermail.





Definición técnica de la gestión de medios: La decisión para la gestión del software de conferencia electrónica. La configuración de cada conferencia electrónica con sus parámetros relativos al software.





Moderación: este es el elemento central de la metodología. El proceso es el siguiente:





Se define el status de una contribución en base a las reglas.


Se archiva la contribución en consecuencia


Si la contribución es válida se procede a crear el encabezado de la contribución, el cual caracteriza la contribución e incluye un resumen en cada lenguaje, así como un URL del lugar donde la contribución original es almacenada. 


Entonces se envía el encabezado a través de la Red.





Memorias (O): en caso de ser requerido, se prepara una memoria periódica de las contribuciones más relevantes y se incluye en el Sitio Web asociado.





Promoción: en caso de ser requerido será organizado el servicio de anuncio y promoción.





Análisis estadístico (O): en caso de ser requerido, algún tipo de análisis puede ser realizado sobre el contenido, en base a la frecuencia de uso de palabras o conjuntos de palabras.





Perfil de los subscriptores (O): en caso de ser requerido, cada subscriptor es invitado a llenar una planilla acerca de su perfil, las cuales son organizadas para su fácil acceso en el Web asociado.





Soporte: la facilidad de soporte a usuarios será ofrecida para asistir a los subscriptores en su proceso de toma de decisiones.





Encuestas (O): en caso de ser requerido, algún tipo de encuesta es conducida acerca de los parámetros de la conferencia electrónica (subscriptor, frecuencia y longitud de mensajes, etc.)





Susbscribe-unsubscribe: el proceso de subscripción de nuevos usuarios, y de cancelación de dicha subscripción, será asistido con miras a disminuir la inconveniencia usualmente asociada a esos mecanismos, tanto para el usuario involucrado como para los subscriptores perturbados por mensajes administrativos inapropiados. Un esfuerzo especial será hecho para hacer este proceso tan amistoso como sea posible para el subscriptor.





Entrenamiento: el entrenamiento en línea sobre asuntos relativos a la Netiquette, y al uso eficiente de los recursos Internet, será una actividad ofrecida permanentemente.





Traducción: ver moderación





Traducción por software: la selección y uso de un software para ayudar a la traducción.





5.2 Gestión EMEC 





5.2.1 Organización en equipo





El equipo está compuesto de 7 personas, coordinadas por un Jefe de Proyecto, bajo la supervisión de los representantes de la presidencia de FUNREDES y de ENDA-CARIBE. Algunos son recursos genéricos para el proyecto, otros están ligados a un número limitado de conferencias electrónicas.





Recurso genéricos:





Jefe de Equipo (1): es responsable de la coordinación general, responsable de la aplicación de la metodología y evaluación, entrenamiento y asistencia al proceso de moderación. Esta persona debería también mantener una vigilia tecnológica del estado del arte de la Internet, en relación con las conferencias electrónicas.





Responsable técnico del sitio (1): es responsable del mantenimiento del sitio y de las aplicaciones y recursos relacionados. También actuará como asistente técnico para algunos aspectos del diseño de la solución.





Autor de Web (1): es responsable del diseño y mantenimiento de la parte informacional del proceso.





Recursos específicos 





Moderador (2): son responsables de la animación y moderación de un conjunto de conferencias electrónicas, siguiendo la metodología EMEC, bajo la supervisión del Jefe del Proyecto. Sus destrezas son de bibliotecario con aptitudes para la comunicación electrónica.





Traductor (2): son responsables de la traducción de las contribuciones. Un traductor entre el Inglés y el Francés, otro entre el Inglés y el Castellano.








5.2.2 Facilidades técnicas





FUNREDES ofrece su infraestructura técnica (funredes.org) como contraparte al proyecto.





Para más detalles ver:


http://funredes.org/funredes/html/infotec.htm





6 PASOS DE LA IMPLEMENTACION





La primera etapa está dividida en 3 pasos:





1) Preparación del servicio EMEC (3 meses)





Bajo la responsabilidad del Jefe del Proyecto y con la asistencia de los Directores de FUNREDES y de ENDA-CARIBE.





Seleccionar el equipo


Seleccionar la conferencia electrónica


Escribir el documento asociado con el proyecto y cada conferencia electrónica seleccionada


Organizar el equipo y su carga de trabajo


Diseñar el WWW EMEC


Migrar la conferencia electrónica con toda la información asociada requerida


Hacer el mercadeo requerido para incrementar la población de subscriptores


Anunciar las nuevas reglas del juego a los subscriptores


Preparar el proceso de evaluación


Hacer el lanzamiento del servicio.





2) Proveer el servicio EMEC (6 meses)





Siguiendo los principios documentados, el equipo operará, moderará y animará la conferencia electrónica seleccionada y proveerá entrenamiento en línea


Analizar y documentar los resultados de la evaluación (3 meses)





Como parte del proyecto, una encuesta será conducida entre las personas subscritas a la conferencia electrónica


A partir de los resultados de esa encuesta y las experiencias ganadas por cada miembro del equipo, el oficial del proyecto, con el soporte del Jefe del Proyecto hará un balance del experimento, una evaluación de la metodología EMEC y propondrá una nueva metodología mejorada para su uso futuro.





Obviamente, el servicio EMEC no será enlentecido durante este período.�


7 PRESUPUESTO  (US $)





Rubros del Presupuesto�
Por MES�
Costo Puntual�
Por AÑO�
�
Gestión de supervisión por Funredes (1/4)�
1000�
�
12000�
�
Gestión de supervisión por Enda-Caribe (1/8)�
500�
�
  6000�
�
Jefe de Proyecto (1/1)�
2000�
�
24000�
�
Soporte técnico (1/1)�
1500�
�
18000�
�
Moderador 2 x 1/1�
1500�
�
18000�
�
Traductor 2 x 1/1�
1500�
�
18000�
�
1 PC para cada miembro del equipo(7) más red local, scanner e impresoras.�
1000��
15000�
27000�
�
Operación del nodo Internet (1/4)�
500�
8000�
14000�
�
Alquiler de oficina y otros gastos de oficina�
1500�
7000��
25000�
�
Administración y comunicación�
1500�
�
18000�
�
TOTAL PROYECTO�
12500�
� =SUM(above) �30000��
� =SUM(ABOVE) �180000��
�
�
�
�
�
�
CONTRAPARTES�
�
�
�
�
FUNREDES��
500�
13000�
20000�
�
ENDA CARIBE��
1250�
5000�
20000�
�
TOTAL CONTRAPARTES�
1750�
9500�
40000�
�
�
�
�
�
�
TOTAL REQUERIDO�
�
�
140000�
�






8 ESTRATEGIA DE EVALUACION





A la evaluación de la primera etapa del proyecto se le dará una atención muy especial. Durante la etapa de preparación, el Jefe del Proyecto articulará un plan de evaluación a partir de la metodología y recursos existentes�, así como también a partir de los propios requerimientos de evaluación de la entidad financiera.


� La contratación será conducida localmente, preferiblemente entre estudiantes próximos a graduarse. La gestión del personal incluirá un componente de entrenamiento permanente con miras a mantener la perspectiva de una transferencia tecnológica.


� Esta conferencia electrónica ha sido lanzada con el soporte de FUNREDES.


� Se espera que después de 6 meses el equipo habrá alcanzado un nivel de productividad en la gestión del día a día, suficiente como para dejar el espacio para el proceso de evaluación, sin impactar el servicio.


� Mantenimiento de equipos


� Mobiliario de oficina.


� La contraparte presupuestaria de FUNREDES incluye su nodo Internet (contabilizado en ¼ de su costo, lo cual es 2000 US$/mes para la conectividad internacional y unos 32,000 US$ de costo fijo para el nodo, incluyendo el hardware y el recurso humano), más una PC (1500 US$), más muebles de oficina (3500 US$)


� La contraparte presupuestaria de ENDA CARIBE incluye el tiempo de su alta gerencia (1/8 de 4000 US$), más un moderador (750 US$), más una PC y muebles (3500 US$)


� Los participantes en las conferencias electrónicas serán sensibilizados sobre la importancia de expresar oportunamente estos "feedback"s en planillas electrónicas las cuales serán designadas para tal propósito.
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